VENDIM
Nr. 659, daté 17.10.2005

PER STANDARDET E SHERBIMEVE TE PERKUJDESIT SHOQEROR, PER FEMIJET
NE INSTITUCIONET REZIDENCIALE

Né mbéshtetje té nenit 100 té Kushtetutés dhe té pikés 4 té nenit 18 té ligjit nr. 9355, daté
10.3.2005 "Pér ndihmén dhe shérbimet shogérore"”, me propozimin e Ministrit té Punés,
Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

1. Miratimin e standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror, pér fémijét né institucionet
rezidenciale, sipas tekstit qé i bashkélidhet kétij vendimi.
2. Ngarkohet Ministri i Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta té nxjerré
udhézimin pérkatés né zbatim té kétij vendimi.
3. Ngarkohen Ministria e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta, Ministra e
Brendshme dhe Ministria e Shéndetésisé pér zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fugi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTRI
Sali Berisha

KREU | HYRJA

I. 1 Pse jané té réndésishme Standardet e Shérbimeve té Pérkujdesit Shogéror, pér fémijét né
institucionet rezidenciale?

Hartimi i Standardeve té Shérbimeve té Pérkujdesit Shogéror, pér fémijét né institucionet
rezidenciale, éshté njé hap tjetér i réndésishém krahas vendosjes sé Standardeve té
Shérbimeve Shogérore né Shqipéri. Kujdesi né gendrat rezidenciale pér fémijét éshté i
pérhapur né disa gendra rezidenciale. Né kéto gendra kané filluar té zhvillohen shérbime té
tjera alternative. Né reformén qé po zbatohet shérbimet ekzistuese duhet té garantojné
shérbime cilésore pér fémijét.

Kéto standarde pérbéjné hapin e paré né kété proces. Mé pas do té hartohet gjithé
dokumentacioni mbéshtetés dhe udhézues. Kéto zhvillime jané fryt i njé bashképunimi té
ngushté midis autoriteteve gendrore e vendore, ofruesve té shérbimeve dhe organizatave qé
shprehin e mbrojné interesat e fémijéve.

Vendosja e standardeve pér shérbimet rezidenciale pér fémijét éshté e réndésishme:

Sé pari, pér té garantuar dhe pér té zhvilluar mé tej té drejtat e fémijéve shqiptaré té
sanksionuara né Kushtetuté, né legjislacionin shqgiptar dhe né konventat ndérkombétare té
ratifikuara nga Qeveria shqiptare, si Konventa e Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e
Fémijéve. Né Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, neni 54 pércaktohet se:

- Fémijét, té rinjté, graté shtatzéna dhe nénat e reja do té kené njé mbrojtje té vecanté nga
shteti.

- Fémijét e lindur jashté martese do té kené té njéjtat té drejta sikurse fémijét e lindur nga
martesa.

- Cdo fémijé do té kété té drejtén e mbrojtjes nga dhuna, keqtrajtimi, shfrytézimi dhe
pérdorimi pér puné, vecanérisht né moshé té mitur, té cilat démtojné shéndetin dhe moralin,
apo rrezikojné jetén dhe zhvillimin normal té fémijés.



Standardet e Shérbimeve té Pérkujdesit Shogéror, pér fémijét né institucionet rezidenciale,
mbéshteten dhe synojné respektimin e parimeve, si: respektimi dhe garantimi i vlerave dhe i
personalitetit té individit; universaliteti; barazia e mundésive; e drejta pér té pérfituar;
partneriteti; transparenca dhe paanshméria; mosdiskriminimi; decentralizimi; pavarésia,
integrimi shogéror dhe pjesémarrja né jetén e komunitetit.

Krahas ndryshimeve ligjore né Kushtetutén e shtetit shgiptar, Kodin e Familjes, Kodin e
Punés, Kodin Civil dhe até té Procedurés Civile, Kodin Penal dhe até té Procedurés Penale,
edhe legjislacioni pér mbrojtjen shogérore ka pésuar pérmirésime té dukshme. Jané miratuar
ligji nr. 9355, daté 10.3.2005 "Pér ndihmén dhe shérbimet shogérore™” dhe njé séré aktesh té
tjera nénligjore, té cilat garantojné dhe zhvillojné mé tej edhe té drejtat e fémijéve. Hartimi
dhe zbatimi i paketés sé standardeve shqiptare pér shérbimin rezidencial pér fémijé, né
pérputhje me legjislacionin né fugi dhe me standardet e kérkuara ndérkombétare, pérbén edhe
njé hap té réndésishém né procesin e integrimit té vendit toné né Bashkimin Europian.

Sé dyti, vendosja e standardeve pér shérbimin rezidencial pér fémijét do té shérbejé pér té
matur dhe pérmirésuar cilésiné e shérbimeve rezidenciale. Né kushtet e zhvillimit edhe té
sektorit privat, té OJF-ve né shérbimet rezidenciale, del e nevojshme gé shteti té€ vendosé disa
rregulla dhe standarde pér cilésiné e shérbimeve, gé duhen respektuar nga té gjithé ofruesit e
shérbimeve, nga institucionet publike, nga organizatat jofitimprurése (OJF) dhe nga ofrues té
tjeré privateé.

Sé treti, proceset decentralizuese ngarkojné me pérgjegjési mé té médha autoritetet vendore
né lidhje me shérbimet rezidenciale. * Né kushtet gé garku, bashkité dhe komunat nuk kané
pérvojé né kété fushé & re té veprimtarisé sé tyre, vendosja e standardeve do t'i ndihmojé ata
né pérmbushjen e funksioneve té reja né lidhje me plotésimin e nevojave sociale té
komunitetit, ku ata ushtrojné autoritetin e tyre. Kéto funksione lidhen me planifikimin,
sigurimin e shérbimeve shogérore dhe zhvillimin e rrjetit té bashképunimit rajonal apo lokal.
Sé katérti, zbatimi i standardeve ndikon né rritjen e kapitalit social. Kapitali social né

1 Ligji nr. 9355, daté 10.3.2005 "Pé&r ndihmén dhe shérbimet shogérore”, Neni 17, pika 1
"Keéto shérbime financohen nga buxheti gendror dhe nga buxhetet e pavarura té organeve té
geverisjes vendore. Bashkité ose komunat administroj né té gjitha shérbimet shogérore pér
individé, qé jané banoré té atij qyteti apo komune. Qarku administron shérbime kur ato
ofrohen pér individé, gé u pérkasin disa njésive vendore né até qark".

kéndvéshtrimin praktik ka té b&jé me zhvillimin e rrjetit té bashképunimit dhe té burimeve
shogérore, gé pérfshijné institucionet, marrédhéniet dhe normat gé formojné sasiné dhe
cilésiné e ndérveprimeve shogérore né njé shogéri.

Qeveria shqiptare, e mbéshtetur edhe nga organizatat ndérkombétare, si Banka Botérore, etj.,
ka hartuar Strategjiné e Shérbimeve Shogérore (2005-2010)2, si pjesé e Strategjisé
Kombétare pér Zhvillimin Ekonomik e Social (SKZHES). Objektivi i Strategjisé sé
Shérbimeve Shoqgérore éshté reformimi i sistemit té pérkujdesit shogéror, pér té siguruar té
drejtat e fémijéve, baraziné e mundésive dhe trajtime té barabarta né shérbimet shogérore pér
fémijét né nevojé. Pér t'iu pérgjigjur mé miré nevojave sociale né rritje, éshté e nevojshme té
rritet pérgjegjésia jo vetém e njésive té geverisjes vendore, por e té gjithé komunitetit pér
angazhimin e sa mé shumé aktoréve dhe burimeve né shérbimet shogérore.

Aktualisht ka rreth 400 fémijé té vendosur né gendrat rezidenciale né Shqipéri. Ky éshté njé
realitet gé kérkon vendosjen e standardeve, si piké referimi né shérbimet rezidenciale pér
fémijét, pér t'u siguruar qé fémijét té plotésojné mé miré nevojat e tyre.

1.2 Metodologjia e pérdorur pér hartimin e standardeve



a) Kéndveéshtrimi

Pér ata gé pérgatitén standardet, sfida ka gené gé té zhvillonin standarde pér shérbimet
rezidenciale pér fémijét me géllim gé fémijét e rritur jashté familjes té gjejné njé mjedis té
sigurt, gé ju mundéson atyre duke Iéné institucionin ose té gjejné rrugén e tyre né shogeéri si
qytetaré té pérgjegjshém dhe plotésisht té integruar né jetén e komunitetit, ose té mund té
kthehen né familjet e tyre biologjike apo né familje qé do té mundésojé rritjen e tyre. Né té
gjitha rastet kérkohet njé nivel shérbimi rezidencial gqé siguron pérkujdes cilésor té larté, né
pérshtatje me mundésité pér ofrimin e shérbimeve shogérore né Shqipéri, gé té jeté i
realizueshém né njé plan afatshkurtér apo afatmesém nga té gjithé ofruesit e shérbimeve
rezidenciale pér fémijét, gé garanton bazat pér zhvillim té métejshém dhe pérmirésimin e
cilésisé sé shérbimeve pér fémijét, dhe gé lejon njé zhvillim té géndrueshém né njé plan
afatgjaté.

b) Procesi pjesémarrés

Né procesin e hartimit té standardeve éshté ndjekur njé proces konsultativ, i ndryshém nga ai
I pérdorur pér standardet e shérbimeve shogérore. Njé grup i zgjedhur me pérfagésues nga:
profesionisté té té gjitha kategorive té shérbimeve pér fémijé, menaxheré, pérfagésues nga
Ministria e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta, SHSSH, konsulenté té huaj,
OJF aktivé né shérbimet rezidenciale pér fémijét apo jorezidenciale, si dhe pérfagésues nga
shoqata e bashkive/komunave kané gené aktive né procesin e hartimit té tyre. Fillimisht
zbatimi i standardeve do té pilotohet pér njé periudhé rreth njévjecare. Ofruesit e shérbimeve
rezidenciale pér fémijé do té marrin pjesé né diskutimet e métejshme pér standardet gjaté vitit
2006.

c) Bazuar né praktikat mé té mira té shérbimeve pér fémijét

Kéto standarde do té konsiderohen si pjesé e njé kuadri té gjeré dokumentacioni té hartuar pér
té pérmirésuar shérbimet shogérore, bazuar né praktikat mé té mira té mundshme ekzistuese.
Fémijét jané zgjedhur si grupi i paré né fokus té hartimit té standardeve specifike. Kéto
standarde jané hartuar mbi bazén e standardeve pér shérbimet shogérore té zhvilluara nga njé
grup aktorésh né 4 rajonet pilote dhe pas njé procesi pilotimi prej 4 muajsh. Kéto standarde
pérbéjné njé hap mé tej né kété proces. Standardet pér shérbimet rezidenciale pér fémijét
plotésojné mé miré standardet e pérgjithshme dhe pérbéjné njé zhvillim té€ métejshém té tyre
né lidhje me kujdesin rezidencial pér fémijét.

Népérmjet akteve nénligjore si udhézues té nxjerré nga Ministria e Punés, Céshtjeve Sociale
dhe Shanseve té Barabarta apo Shérbimi Social Shtetéror, Manualeve, dhe dokumentacioneve
té tjeré plotésues, do té lehtésohet zbatimi né praktiké i kétyre standardeve dhe zhvillimi i
standardeve té tjera né pérputhje me nevojat e sé ardhmes. Né punén pér pérmirésimin e
standardeve, né té ardhmen do té pérdoret njé bazé mé e gjeré konsultimesh. Mjaft nga
standardet pér shérbimet rezidenciale pér fémijét jané té pérshtatshme edhe pér lloje té tjera
shérbimesh. Standardet fokusohen né até se cfaré presin pérfituesit, fémijét nga shérbimi
rezidencial né vendin toné, me fjalé té tjera jané té bazuara né rezultatet gé shpresojné fémijét
nga shérbimi rezidencial.

¢) Zbatimi

Gjate 12 muajve té ardhshém do té ofrohen mundési trajnimi né kuptimin dhe zbatimin e

2 Né prill 2005 u miratua me vendim té Késhillit t¢ Ministrave nr. 265, 28.4.2005 Strategjia e
Shérbimeve Shogérore (2005-2010).

standardeve nga organizatat e pérfshira né shérbimin rezidencial. Disa OJF me pérvojé kané
organizuar trajnime me ofrues shérbimesh dhe geverisjen vendore, pér kuptimin e zbatimin e



standardeve té shérbimeve shogérore, gjaté fazés sé pilotimit pas saj. Kéto mund té shérbejné
edhe si piké referimi pér trajnimin e ofruesve té shérbimeve rezidenciale. Manuale té
pérgatitur gjaté punés pér hartimin e kétyre standardeve do té sigurojné njé bazé orientimi se
si té zbatohen standardet. Ato jané té pérdorshme pér té gjithé népérmjet fages sé internetit té
Ministrisé sé Punés dhe Céshtjeve Sociale.

d) Ndértimi i kapaciteteve

Pas fazés sé pilotimit dhe pérmirésimit, standardet do té zbatohen né té gjitha shérbimet
rezidenciale pér fémijé publiké apo privaté. Né procesin e zbatimit té standardeve, duke
pérdorur metodologjiné e pércaktuar né manualet, do té kontribuohet jo vetém né rritjen e
cilésisé sé shérbimit pér fémijét, por edhe né zhvillimin e kapaciteteve té té gjithé aktoréve té
pérfshiré né kété proces. Standardet synojné gjithashtu té ndihmojné institucionet
rezidenciale gé té béhen mé fleksibél, me té hapura gé edhe ato té kontribuojné né zhvillimin
e komunitetit.

dh) Njé sfidé pér té ardhmen

Kéto jané standarde minimale gé synohet té zbatohen né té gjitha shérbimet rezidenciale pér
fémijé. Shpresohet gé kéto institucione té shérbimeve rezidenciale pér fémijét né njé periudhé
té shkurtér jo vetém qé do t'i arrijné standardet, por edhe do t'i cojné mé tej ato. Pér
standardet, gé do té zbatohen né fazén e pilotimit, sikurse u veprua me standardet e
pérgjithshme té shérbimeve shogérore, do té keté réndési té madhe ¢do propozim gé vjen nga
ofruesit qé i zbatojné ato né praktiké. Vitin e ardhshém do té organizohet njé tavoliné e
rrumbullakét ku do té diskutohen rezultatet e zbatimit té standardeve pér shérbimet
rezidenciale pér fémijét, me géllim pérmirésimin e tyre, nése éshté e mundur.

1.3 Kujt i shérbejné standardet?

Té gjithé aktorét, gé nga pérfituesit deri tek ofruesit e shérbimeve rezidenciale dhe
bashképunétorét e tyre jané té interesuar t'i pérdorin standardet.

- Fémijét/familjet déshirojné té marrin njé nivel té kénagshém shérbimesh. Prindérit dhe té
aférmit e fémijéve qé ndodhen né gendrat e shérbimeve rezidenciale dhe fémijét e rritur kané
té drejtén té informohen mbi standardet gé té mund té kontribuojné edhe ata né zbatimin e
tyre.

- Ofruesit, ku pérfshihen: institucionet publike, OJF-té, grupet e interesuara, ofruesit privaté
dhe bashképunétorét e tyre do t'i pérdorin standardet si njé udhérréfyes né procesin e
realizimit té shérbimeve rezidenciale.

- Organizatat qé pérfagésojné interesat e fémijéve apo ato gé merren me mbrojtjen e fémijéve
apo mé gjeré me zhvillimin e té drejtave njerézore.

- Ministria e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta, Shérbimi Social Shtetéror
me agjencité e tij rajonale, autoritetet vendore, ku pérfshihen késhillat e garkut, bashkisé dhe
komunés do t'i pérdorin standardet pér licencimin, inspektimin dhe vlerésimin e shérbimeve
shogérore.

- Té gjitha autoritetet e tjera publike né nivel gendror, si Ministria e Shéndetésisé, e Arsimit,
e Pushtetit Vendor, e Drejtésisé etj.

Standardet gjithashtu mund té jené té dobishme pér:

- Institucionet akademike dhe organizata té tjera té pérfshira né veprimtari arsimore dhe/apo
trajnuese pér personelin gé ushtron veprimtari né shérbimet shogérore.

- Studiuesit gé i drejtohen fushés shogérore.

- Té tjeré si persona/biznese té interesuar apo edhe té angazhuar né fusha gé ndérthuren me
shérbimet shogérore.

1.4 Cfaré fushash mbulojné standardet?

1. Qéllimi i shérbimit dhe pérshtatshméria sipas géllimit;

2. Plani i pérkujdesjes;

3. Pérgatitja pér jetesé té pavarur;



4. Ushqgyerija;

5. Paraqitja, veshja dhe nevojat materiale; .

6. Shéndeti fizik, emocional, mendor dhe dentar;

7. Edukimi;

8. Argétimi;

9. Ankimimi;

10. Mbrojtja nga abuzimi;

11. Mjedisi dhe akomodimi;

12. Stafi;

13. Menaxhimi.

1.5 Cfaré pérmbajné standardet?

Standardet jané konceptuar si standarde té cilésisé, né kuptimin gé ato do té pérdoren si mjet
pér té arritur dhe njékohésisht pér té vlerésuar cilésiné e shérbimit gé ofrohet pér fémijét qé
rriten né institucionet rezidenciale, jashté familjeve té tyre biologjike. Ato jané ndértuar né 4
seksione. Sé pari, pércaktimi i standardit qé do té arrihet. Ky pasohet nga njé pércaktim i
rezultatit gé arrihet te fémijét nga zbatimi i standardit pérkatés. Sé treti, kriteret pér
vlerésimin e tij dhe sé fundi tregues it pér matjen e

cilésisé sé zbatimit té standardit gé vlerésojné nése standardet jané arritur. Kéta tregues do té
shérbejné edhe si bazé pér inspektimin e shérbimeve rezidenciale pér fémijét. Né kété
ményré, té gjithé pjesémarrésit né sistemin e shérbimeve rezidenciale pér fémijét diné se ku
duan té arrijné me kété lloj shérbimi dhe se si té marrin arritjet e tyre.



STANDARTI REZULTATI KRITERET TREGUESIT E CILESISE
1- Shtépia e Fémijés zotéron njé
deklarate mbi géllimin e shérbimit si
edhe njé mandat pér fémijét, qge

pérshkruan me saktési se ¢faré kérkon te
beje ky shérbim pér fémijét, si edhe
ményrén  sipas te cilés  ofrohet
pérkujdesja.

Fémijét udhézohen dhe kane njohuri se ¢faré
mund te presin nga shérbimi ne njé shtépi te
tille, se si do te behet pérkujdesja ndaj tyre
dhe personin pérgjegjés pér pérkujdesjen. Njé
deklarate e garte mbi até se si operon ky
shérbim, ehte e disponueshme pér prindérit
dhe te interesuarit e tjeré.

1. Njé pérkufizim i garte i misionit dhe
géllimit te shtépisé ne fjale, ku parashtrohen
shérbimet ge ajo ofron, éshté lehtésisht i
dukshém pér te gjithé pérdoruesit e késaj
shtépie.

2. Prindérit, fémijét, pérdoruesit e shérbimeve
kane akses tek deklarata e qéllimit, misioni
dhe manuali (udhézuesit).

3. Stafi ofron informacion lidhur me
funksionimin e gendrés ose te shérbimit ge do
t'i ofrohet fémijés.

4. Deklarata e géllimit rishikohet pérmirésohet
ne ményre periodike dhe pas késaj vijojné
modifikimet pérkatése ne dokumentet dhe
praktikat e tjera

1.1 Ekziston njé dokument zyrtar lidhur me
Deklaratén e Qéllimit

1.2 Stafi mund te demonstroj e gjate diskutimeve
ge e kupton dhe mund te zbatoje politiken
pérkatése te pérshkruar ne deklaratén e géllimit.

2.1 Kopje te deklaratés se géllimit jané te dukshme
ne te gjithé shtépiné, & jané te disponueshme pér
pérdoruesit si dhe ne forma lehtésisht te
kuptueshme edhe nga fémijét.

3.1 Fémijét dhe/ose te aférmit konfirmoj ne se
kane marre njé kopje te deklaratés se géllimit, ge
ajo éshté diskutuar me to, kane marre informacion
nga stafi dhe qge ato e kuptoj ne até.

3.2 Ka njé rregullore te brendshme ku pércaktohen
garte dhe hapur rregullat e jetesés ne shtépi si pér
fémijét dhe stafin.

4.1 Dokumentet dhe aktet zyrtare tregojné qe
deklarata e géllimit éshté diskutuar dhe rishikuar
rregullisht

I1-Plani i pérkujdesjes pér secilin fémije
paraget ne ményre te garte nevojat e
vlerésuara te fémijés, objektivat dhe
aktivitetet e pérkujdesjes, krijimin e
mundésive pér te plotésuar kéto nevoja
nga stafi i shtépisé, dhe ményra se si do te
vlerésohet efektiviteti i pérkujdesjes pér




cdo element (komponent) te planit.

Nevojat e fémijéve vlerésohen dhe plotésohen
ne ményre efektive dhe te plote ne pérshtatje
me moshén e tyre. Planet me shkrim paragesin
ményrat se si do te plotésohen nevojat dhe si
do te zbatohen kéto plane. Cdo fémije
konsiderohet si njé individ.

1. Njé ekip personash, &shté pérgjegjés pér
kryerjen e vlerésimit te nevojave te rritjes dhe
zhvillimit te fémijés.

2. Ekipi ka kryer/po kryen njé vlerésim te
nevojave pér ¢cdo fémije.

3. Eshté hartuar dhe po zbatohet njé Plan
Pérkujdesje pér secilén fémije

1.1. Eshté ngritur njé ekip personash, ge njeh
pérgjegjésité e tij lidhur me vlerésimin dhe
planifikimin ne fushén e kujdesit.

3.1 Eshté i disponueshem pér secilén fémije si
vlerésimi ashtu edhe plani lidhur me pérkujdesjen.
3.2 Secili fémije ka njé plan te vetin.

4. Fémija éshté pjese e procesit te vlerésimit
dhe planifikimit te pérkujdesjes.

5. Plani i Pérkujdesjes pérfshin objektiva te
garta, mjetet pér arritjen e objektivave,
kontrollet periodike mbi progresin e bere.

4.1 Ka prova (déshmi) ge vlerésimi i nevojave dhe
plani jané diskutuar me fémijét, prindérit/ te
aférmit e tyre, personin pérgjegjés pér fémijén dhe
ge jané kuptuar prej tyre. Shénohen ne dokumentet
pérkatése fakti kur fémija/fémijét, prindérit/ te
aférmit e tyre dhe personi pérgjegjés nuk bien
dakord me to.

5.1 Jané pércaktuar objektiva te garta pér veprime
dhe personi pérgjegjés pér realizimin e tyre. Ka
raporte se progresi i fémijés rishikohet ¢do 6-muaj.

6. Eshté caktuar njé person pérgjegjés pér
zbatimin e planit dhe raportimin e progresit
pér secilin fémije.

7. Cdo fémije, pérvec dosjes se planeve te
ndryshme pér vierésim dhe pérkujdesje, ka
edhe njé dosje personale, e cila pérmban
dokumentacionin e duhur ne pérputhje me
legjislacionin pér pranimin e fémijés ne shtépi
si dhe historiné e tij personale.

7.1 . Punonjési pérgjegjés pér fémijén mund te
flase me kompetence pér fémijén si edhe te
déshmoje pér situatén e fémijés dhe te familjes se
tij.

8. Ekziston bashképunim me shérbimet e tjera
(publike, private, OJQ-te) pér te siguruar qge
nevojat e identifikuara te fémijés te plotésohen
si edhe te ofrohet njé mbéshtetje shtese pér
fémijén.

8.1 .Ka dokumente ge déshmojné se gjate hartimit
te planeve te pérkujdesjes apo rishikimit te tyre
jané kérkuar informacione nga organizatat e tjera
(shkollat, institucionet shéndetésore, OJQ-te e
tjera, etj.)

I11-Shtépia e fémijés, siguron hartimin e
njé plani pérgatitor pér fémijét qge




largohen nga pérkujdesja ne shtépi dhe
lévizin (transferohen) ne forma te tjera te
pérkujdesjes (integrim ne familjen
natyrale, birésim, kujdestari, etj) ose ne
jetese te pavarur apo gjysme te pavarur.

Fémijét mbéshteten e pérgatiten pér t'u larguar
nga shtépia me qgéllimin e [évizjes,
zhvendosjes ne njé forme tjetér pérkujdesjeje
apo pér te bere njé jete te pavarur ose gjysme
te pavarur.

1. Njé ekip i vogél éshté pérgjegjés pér
hartimin e planit pérgatitor pér largimin nga
pérkujdesja.

2. Stafi, fémija, prindérit dhe/ose te aférmit,
apo te interesuar te tjeré pér fémijén, punojné
se bashku pér pérgatitien e njé programi
individual pér fémijén sipas moshés, nevojave
dhe ményrés se re te jetesés se fémijés ne te
ardhmen.

1.1 Duke filluar nga mosha, 14 vje¢ (ose me pare,
nése fémija largohet me shpejt nga institucioni)
béhen diskutime me fémijét lidhur me te ardhmen
e tyre kur do te largohen nga shtépia, po ashtu
shgyrtohen me to opsionet realiste ge kane te béjné
me keté te ardhme(edukimi, formimi profesional,
etj),

2.1 Nése fémijét do te duhet te béjné njé jete te
pavarur, ne dosjet e tyre ka déshmi lidhur me
diskutimet ge jané bere rreth rrezikut ge ekziston
pér shfrytézimin e tyre, shéndetin seksual,
pérdorimin e drogés, alkoolit etj.

2.2 Fémija/fémijét konfirmoj ne qge ka pasur
diskutime te tilla me ta.

2.3 Fillimisht, me punonjésin  pérgjegjés,
organizohen aktivitete ne ményre ge fémijét te fitoj
ne aftési ne menaxhimin e jetés se tyre te pavarur.
Te mésojné si te blejné gjerat me te domosdoshme,
ne ményre te pavarur, si te menaxhojné buxhetin,
si te pastroj ne, te gatuajné etj,

3. Pérgatitjet jané ne pérputhje me Planin e
Pérkujdesjes individuale te fémijés.

4. Monitorimi dhe mbéshtetja e fémijés do te
vazhdoje edhe pasi fémija te jete larguar nga
shérbimi.

4.1 Ne shtépi ka informacion pér jetesén ge bén
fémija pasi éshté zhvendosur nga shtépia.

IV -Fémijéve u sigurohen dhe ofrohen
ushgime dhe Iéngje te shéndetshém, te
sigurte, te shuméllojshém e ne sasira te
mjaftueshme pre moshén si dhe qe
plotésojné déshirat e tyre.




Fémijét marrin ushgime dhe Iéngje te
shéndetshme me vlera ushqyese ge plotésojné
nevojat e tyre dietike ne pérputhje me moshén.
Fémijéve me nevojave te veganta ushgimore,
u sigurohet njé diete e vegante sipas
rekomandimeve te specialistit.

1. Fémijét marrin njé diete te shéndetshme,
ushgyese dhe te ekuilibruar sipas nevojave te
te tyre te rritjes dhe zhvillimit dhe nevojave
kulturore, fetare.

1.1 Ekziston njé meny javore qge i pérshtatet
moshave te fémijéve, nevojave te tyre pér lende
ushqyese dhe kalori dhe njé meny pér fémijét me
nevoja dietore te vecanta. Menyja ju behet e ditur
fémijéve , prindérve/ te aférmeve apo personave te
tjeré te interesuar pér fémijén.

1.2 Nga diskutimet me grupe fémijésh
konfirmohet se ofrohet njé meny javore.

1.3 Regjistrat ku jané shénuar porosite
konfirmojné jané blere rregullisht fruta dhe perime
te freskéta. Jané te disponueshme fruta dhe perime
te freskéta.

1.4 Jané plotésuar kushtet lidhur me shéndetin,
higjienén, pérgatitjen dhe ruajtjen e ushgimeve.

1.5 Ka evidenca ge tregojné se ne raste te vecanta
si¢ jané dite lindjet e fémijéve pérgatitet dicka e
vegante.

1.6 Atehere kur éshté e mundur fémijéve u lihet te
zgjedhin njé vakt - p.sh kjo mund te jete njé dite ne
jave

2. Léngje te shéndetshme (si uji, qumeéshti)
sigurohen ne cdo kohe dhe ofrohen sipas
kérkesés se fémijéve.

2.1 Fémijét dijne ku mund te gjejné léngje te
shéndetshme dhe zgjedhin pér te pire kurdo ge
kane etje.

3. Stafi pérdor teknikat e te ushqyerit qe u
pérshtaten fazés se zhvillimit te fémijés. Stafi
pérkujdeset inkurajon fémijét te mésojné te
ushqgehen vete. (Eshté e réndésishme ge
foshnjat te mésohen me ushgimin e forte dhe
te hane vete ne kohen e duhur).

4. Duhet késhilluar me mjekun ne qofte se
fémijét vazhdimisht nuk pranojné te hane dhe
kane c¢rregullime ne te ngréne. (asnjé fémije

3.1 Stafi ka njohuri pér nevojat dhe teknikat e
ushgimit si edhe ¢rregullimet ne te ngréne tek
fémijét

3.2. Pas moshés njé vjecare fémijét nxiten te
ushgehen vete dhe te pavarur, sepse kjo i nxit ata
te provoj ne dhe mésojné ushgime te reja. Gjate
kohés se ushgimit fémijét mbikéqyren dhe
ndihmohen.

Koha e ngrénies behet sa me zbavitése pér fémijét.




nuk duhet te ushgehet me zor)

5. Me mbéshtetjen e stafit, fémijét kane te
drejte pér te pérgatitur ushgime te lehta
(zemér) dhe pije pér veten e tyre.

6. Dhoma e ngrénies dhe mobiliet i pérshtaten
numrit, nevojave dhe moshés se fémijéve.

7. Zakonisht stafi dhe fémijét i hane vaktet se
bashku. Vaktet shérbehen ne orare te rregullt,
késhtu ge fémijét e dine kohen e ngrénies.

5.1 Ka njé dhome te vecante, ose hapésire ku
fémijét me te rritur e pérdorin si njé vend ku béjné
vete kafe, ¢aj, etj, me ndihmén e stafit.

6.1 Vézhgohet gjate vizitave ne kéto shtépi nga
menaxheret ose inspektoret.

7.1 Fémijét konfirmoj ne se stafi ha bashke me to

ST ANDARTI

REZULTATI

KRITERET

TREGUESIT E CILESISE

V-Shtépia plotéson nevojat pér veshje
dhe gjera personale te domosdoshme te
fémijéve.

Fémijét vishen ne ményre te rregullt. Atal
inkurajohen dhe u ofrohet mundésia pér te
zgjedhur vete veshjet dhe gjerat e domosdoshme
personale, ge plotésojné nevojat e tyre.

1. Fémijét jané ne gjendje te zgjedhin kur behet
fjale pér pamjen e tyre te jashtme. (rrobat, prerja
e flokéve) dhe gjerat e tyre personale, duke i
blere ato me mbéshtetjen e stafit.

2. Fémijét duhet te jene ne gjendje apo te kené
orendi te pérshtatshme pér te ruajtur gjerat e tyre
personale.

3. Fémijét duhet te inkurajohen dhe te
ndihmohen nése éshté e nevojshme, pér te
administruar gjendjen e tyre financiare (paraté e
tyre).

4. Stafi késhillon fémijét lidhur me pérdorimin e
tualetit, higjienén personale si dhe pérdorimit te

prodhimeve kozmetike.

1.1 Ka evidence ge tregon se fémijét jané te pérfshire
ne marrjen e vendimeve ge kane te béjné me
paragitjen e tyre te jashtme

1.2 Fémijét nuk veshin rroba te pérdorura te njeri-
tjetrit.

2.1 Fémijét kane hapésira ne dhomat e tyre te gjumit
pér te mbajtur rrobat.

2. 2 Nuk ka rroba pér pérdorim te pérbashkét.

2.3 Secili nga fémijét ka njé vend personal pér te
mbajtur rrobat si edhe sende te tjera personale

3.1 Dokumentacioni i regjistruar (listé pagesa)
déshmon se fémija (ose ne rastet e foshnjave,
personat e caktuar) kane pérfituar pagesén mujore, ne
masén e pércaktuar me VKM.

4.1 Ditarét ditore ge pérdorin kéto shtépi ose dosjet
personale pér secilin fémije déshmojné se jané bere
diskutime me fémijét mbi kéto tema. (zakonisht me

punonjési pérgjegjés i fémijés etj).

VI-Nevojat fizike, emocionale dhe
shéndetésore te secilit fémije jané
identifikuar dhe jané marre masat e




duhura pér te siguruar shérbimet
mjekésore, dentare dhe shérbime te tjera
ge nevojiten pér te plotésuar kéto nevoja.
Fémijét udhézohen dhe u ofrohet
késhillim mbi ¢éshtje ge kane te bej ne
me shéndetin dhe pérkujdesjen personale

Fémijét jetojné ne njé mjedis te shéndetshém.
Nevojat e tyre shéndetésore jané identifikuar dhe
ofrohen shérbime pér t'i plotésuar kéto nevoja. Tek
fémijét, nxiten ményra te shéndetshme jetese (patja
e njé shéndeti te mire).

1. Cdo fémije i nénshtrohet vlerésimit te
nevojave te tij shéndetésore kur pranohet
ne shtépi.

2. Stafi nxit dhe inkurajon mirérritjen,
zhvillimin, ushgyerjen dhe njé ményre
jetese te shéndetshme. (ushgime te
shéndetshme, diete e balancuar,
ndérgjegjésim pér rreziget nga pirja e
duhanit e alkoolit, pér higjienén
personale, etj.)

3. Cdo fémije, ne pérshtatje me moshén,
ka njé plan individual te kujdesit
shéndetésor, pér mirérritje dhe zhvillim,
ge njihet dhe zbatohet nga stafi i
shtépisé, ku pérfshihen :

- historia personale e fémijés (lindja,
shéndeti, i familjes se tij, etj)

- historia dhe ecuria e sémundjeve dhe
problemeve te kaluara

- historia e sémundjes aktuale

- ndérhyrje dhe trajtime te vecanta
mjekésore

- alergji dhe reaksion ndaj ilageve

- kontrolli i shikimit dhe dégjimit

- shéndeti i goje

- vaksinimet e kryera

1.1 Te dhéna te regjistruara ne kéto
shtépi, déshmojné se ¢cdo fémije i éshté
nénshtruar vlerésimit te pare te nevojave
mjekésore (kontrolleve mjekésore, te
syve dhe te gojés) kur éshté pranuar ne
shtépi dhe pas késaj kéto kontrolle jané
kryer ne ményre periodike.

2.1 Stafi ofron njé shembull te mire pér
jetese te shéndetshme. Konsumimi i
duhanit dhe alkoolit brenda shtépisé
éshté i ndaluar.

3.1 Dokumentacion lidhur me planet
individuale te shéndetit.

3.2 Dokumentacion lidhur me
marrédhéniet midis shtépisé ne fjale dhe
profesionisteve te fushés se shéndetit,
spitaleve etj, pér kurimin e fémijéve.




- probleme te zhvillimit psikomotor (te
folurit, ecja, sjellja, gjumi, probleme
afektive etj.)

- shénime nga kontrollet dhe progresi ne
zhvillimin e fémijés

- pérfshirja e prindérve/te aférmeve te
fémijés ne c¢éshtje ge kane te béjné me
shéndetin.

4. Fémijét me aftési te kufizuar (sensore,
fizike dhe mendore) kane te njéjtat te
drejta pér shérbime shéndetésore si
fémijét e tjeré dhe duhet te kené akses te
shérbime te specializuara pér aftésiné
tyre te kufizuar.

5. Cdo fémije deri ne moshén 1 vjecare
kontrollohet ¢do muaj,

- gjate moshés 12 - 24 muaj behet njé
vizite ¢do 3 muaj, dhe

- ne moshén 2-6 vje¢ behet njé vizite ¢cdo
6 muaj (sipas udhézimit te MSH).

- Fémijét me te médhenj i nénshtrohen
njé kontrolli dentar ¢do 6 muaj dhe njé
kontrolli mjekésor ¢do 12 muaj.

4.1 Te dhénat e regjistruara individuale
déshmojné ne se ka pasur nevoja te
veganta pér mjekim pér sémundje te
ndryshme (p.sh. diabeti, epilepsia etj)
dhe ge nen mbikéqyrjen e mjekut jané
vene ne dispozicion ilaget e duhura.

4.2 Dokumentacion lidhur me
bashképunimin me specialistet e aftésisé
se kufizuar pér riaftésimin e fémijéve.

5.1 Dokumente ge vértetojné kontrollet
periodike

VII-Shtépia ndjek njé politike edukimi ge
synon te nxisé dhe mbéshtesé edukimin
(shkollor) te fémijéve gjate gjithé
periudhés ge ata jetojné ne shtépiné ne
fjale.

Edukimi i fémijéve nxitet ne ményre aktive duke u

1. 1 Ka njé person pérgjegjés ge
pérgjigjet pér keté rol mbéshtetés dhe
stafi e di keté gjé.

Punonjési pérgjegjés ose
prindi/kujdestari takohen me mésuesin (




konsideruar si njé proces i réndésishém ne vetvete dhe si
pjese e pérgatitjes se fémijéve pér moshén e pjekurisé

1. Personi pérgjegjés pér fémijén e
mbéshtet até gjate periudhés se edukimit
te tij shkollor.

2. Cdo fémije ka njé plan edukimi ge
pérfshin:

-objektivat

- raportet e rregullta te progresit

3. Ka mjedise studimi ku fémijét mund te
mésojné dhe pérgatisin detyrat e tyre te
shtépiseé.

4. Shtépia ofron ne ményré te rregullt
materiale shkollore pér fémijét. Stafi i
ndihmon dhe kontrollon pérgatitjen e
fémijéve.

ne vecanti apo se bashku) te paktén njé
here ne vit pér te diskutuar rreth progresit
ge ka bere fémija si edhe nevojat e tij
edukative. Fémijét e njé moshe te
pérshtatshme pérfshihen ne kéto
diskutime.

1.2 Personi pérgjegjés ndjek
vijueshmériné e fémijés ne shkolle. 2.1
Progresi i fémijés ne aspektin edukativ
éshté pjese pérbérése e procesit te
vlerésimit dhe pérmirésimit periodik te
planit te pérkujdesjes (shihni standardin
2)

2.2 Dosjet sipas rasteve individuale
tregojné pér diskutimet ge jané zhvilluar
me fémijén lidhur me ecuriné e tij/te saj
shkollore.

3.1 Gjate njé inspektimi mund te shihen
fémijét ge punojné dhoma studimi.

3.2 Shtépia ka njé biblioteke me libra
dhe revista sipas moshés se fémijéve.

4.1 Ka evidence pér ekzistencén e njé
buxheti te akorduar vecanérisht pér keté

gje.

VI1II- Ka mundési te mjaftueshme pér
fémijét pér te marre pjese ne njé varg

aktivitetesh te pérshtatshme pér te kaluar
kohen e lire si dhe ge zhvillojné nevojat

fizike, emocionale e sociale te fémijés.
Shtépia ne fjale planifikon dhe siguron
burime financiare pér te mbéshtetur

aktivitetet e kohés se lire dhe mjediset e

nevojshme pér ti realizuar ato.

Fémijét jané ne gjendje te ndjekin interesat e tyre te
veganta, te ndértojné marrédhénie pozitive, te

1. Ekziston njé program i strukturuar i
aktiviteteve te kohés se lire i
disponueshem edhe pér fémijét.

1. 1 Jané te disponueshme programe te
kohés se lire, te cilat pérfshihen ne
informacionin ge u jepet prindérve/te
aférmeve dhe fémijéve kur ato pranohen
ne institucione te tilla.




zhvillojné vetébesimin ne aftésité e tyre. Stafi
mbéshtet e inkurajon fémijét pér t'u pérfshire ne
aktivitetet e kohés se lire.

2. Disa nga veprimtarité kohés se lire
jané te disponueshme sipas moshés,
nevojave, kulturés, fesé dhe nevojave te
vecanta te fémijés.

3. Fémijét jané aktive ne organizimin dhe
planifikimin e aktiviteteve.

2.1 Stafi ndihmon fémijét gjate periudhés
se fémijérisé se hershme (0-5 vjeg),
respekton zgjedhjet e tyre pér loje, i nxit,
pérkujdeset, i mbikéqyr gjate lojés.
Fémijét nxiten te provojné lojéra e
aktivitete te reja, ge stimulojné
zhvillimin e tyre gjuhésor, imagjinatén
dhe te menduarit, ne njé mjedis te sigurt
dhe mbéshtetés.

2.2 Diskutimet me grupin e fémijéve
(qofte ne grup apo individualisht)
tregojné nése fémijéve ju éshté krijuar
mundésia pér tu marre me aktivitetet pér
te cilat ato kane vete interes apo
aktivitete te pérshtatshme pér nevojat e
tyre te vecanta pér zhvillim.

3.1 Ka te dhéna pér takime ge tregojné se
jané zhvilluar diskutime me fémijét
lidhur me aktivitetet e tyre te kohés se
lire. Ndérkohe kéto te dhéna tregojné se
atje ku ka gene e mundur fémijét jané
pérfshire ne organizimin e kétyre
aktiviteteve.

4. Drejtuesi i shtépisé siguron burimet
financiare, njerézore dhe mjediset e
duhura pér te mbéshtetur aktivitete te
kohés se lire.

5. Fémijét inkurajohen pér te realizuar
dhe mbajtur migésia me fémije te
moshés se tyre ne komunitet.

4.1 Pasjet, lodrat, mjetet dhe mjediset pér
realizimin e aktiviteteve sigurohen nga
stafi e drejtuesi i shtépisé.

5.1 Ne programin e kohés se lire duhet te
pérfshihen aktivitete ge organizohen ne
komunitet, pér te nxitur marrédhéniet
sociale.

5.2 Te nxiten vizitat ne familjet e stafit te
gendrés, vullnetareve ge bashke punoj ne
me shtéping, shokéve te shkollés etj.

IX- Fémijét dijne dhe jané te arte pér t'u

ankuar nése nuk jané te kénaqur me
ndonjé aspekt te jetesés ne shtépi. Cdo
ankese trajtohet ne ményre serioze, pa




vonese dhe i jepet njé pérgjigje e plote
brenda njé maksimumi prej 30 ditsh.
Fémijét apo ankuesi, mbahen ne dijeni
pér progresin lidhur me trajtimin e saj.

Cdo ankese trajtohet ne ményre serioze e pa vonese
dhe ankuesi informohet lidhur me progresin e
céshtjes.

1. Ekziston njé procedure ankimimi, ge
bén te mundur bérjen e ankesave nga
pérdoruesit kur:

- Nuk éshté ofruar informacion rreth
planit te Pérkujdesjes dhe rreth asaj se
cfaré duhet te pérfitojné ato.

-Nuk éshté hartuar asnjé Plan
Pérkujdesje ne rastin e tyre.

- Plani Pérkujdesjes éshté hartuar pa u
konsultuar me fémijén dhe/ose te
aférmit/kujdestarin.

- Nuk implementohen si¢ duhet Plani i
Pérkujdesjes, apo nuk ofrohen shérbimet
e pércaktuara me pare.

- Ndodhin ngjarje ge shgetésojné
géndrimin e fémijés ne shtépi.

1.1 Ne shtépi gjenden fletushka te
thjeshta dhe te kuptueshme pér fémijét,
o0se ményra te tjera te informacionit, ge
promovojné procedurat e ankimimit dhe
afatet kohore.

1.2 Ekziston njé person/grup i paanshém
ge shqyrton te gjitha ankesat si edhe kane
kompetencén pér te filluar veprimet e
pérshtatshme

2. Fémijéve, prindérve, te aférmeve te
tyre, dhe stafit iu ofrohet njé informacion
lidhur me ményrén se si behet ankesa.
Ndérkohe ata duhet te kené te drejtén ta
pérdorin keté pa u diskriminuar.

3. Ekzistojné te dhéna pér regjistrimin e
sugjerimeve dhe ankesave.

4. Ankesat zgjidhen brenda periudhés se
pércaktuar.

5. Pérdoruesit informohen pér veprimin
ge éshté ndérmarre si pasoje e ankesés se

2.1 Kopje te fletushkés lidhur me
ankimimin jané pérfshire ne
informacionin ge u ofrohet
fémijéve/prindérve pérpara pranimit ne
institucion.

2.2 Fémijét dhe stafi kane njohuri mbi
procedurén e ankimimit.

2.3 | gjithé stafi ka dijeni te plote dhe
éshté i trajnuar lidhur me pérdorimin e
procedurave te ankimimit.

3.1 Ka te dhéna te regjistruara qe
tregojné pér ankesat ge jané bere,
ményrén e zgjidhjes si edhe afatet pér
trajtimin e tyre.

5.1 Dokumente te regjistruara, drejtuar
personit ge bén ankimimin pér ta vene ne
dijeni pér rezultatet e arritura nga ky
proces.




tyre.

X- Ka procedura ge nxisin siguriné dhe
mirégenien e fémijéve dhe ge sigurojné
mbrojtjen e tyre nga abuzimet.
Procedurat njihen dhe kuptohen nga i

gjithé stafi (pérfshire stafin e ri, te vjetér,

vullnetar si edhe stafin e pérkohshém )

Mirégenia e fémijéve nxitet dhe ato mbrohen nga
abuzimet nder kohe ge trajtohet me kujdesin e duhur
ndonjé dyshim i ngritur pér abuzim.

1. | gjithé stafi ge punon me fémijét ka
déshmi penaliteti te pastér.

2. Pérkufizim i garte i termit "abuzim",
kuptohet nga stafi dhe fémijét

3. Ka procedura lidhur me raportimin e
rasteve te "abuzimit". Po ashtu pérgatitet
njé plan veprimesh ge duhet te
ndérmerren ne rast abuzimesh.

1.1 Kontrollet lidhur me déshmité e
penalitetit jané te paragitura ne dosjet
individuale te stafit.

2.1 Informacioni i ofruar stafit gjate
emérimit te tij dhe fémijéve pérfshin
pérkufizime te garta lidhur me até se
cfaré do te thoté ne keté kontekst fjala
‘abuzim'.

3.1 Trajnimi pér stafin pérfshin
diskutime lidhur me situatat abuzive dhe
ményrén se si jané trajtuar ato. Ka edhe
udhézues te disponueshme pér stafin.

3.2 Ekziston njé plan i garte pér veprimet
ge duhet te ndérmerren ne raste abuzimi.
3.3 Ka te dhéna te garta e te regjistruara
mbi incidentet e abuzimit si edhe
ményrén se si jané zgjidhur kéto raste.

4. Hartohet dhe zbatohet njé program
terapie pér te trajtuar traumat ge ka
pérjetuar fémija qe éshté pérfshire ne
abuzimet. Ky program duhet te pérfshije
udhézime pér stafin, personin pérgjegjés
pér fémijén si dhe personin abuzues.

4.1 Ne rastet e njé abuzimi te mundshém,
te dhéna te regjistruara tregojné se kéto
jané trajtuar ne ményrén e duhur nga
stafi dhe se (kur éshté e nevojshme me
ndihmén e njé specialisti) éshté ofruar
terapia e pérshtatshme pér fémijén.

4.2 Eshté caktuar njé person pér te
vizituar fémijén ne ményre periodike dhe
pér te marre pjese ne rishikimin e
trajtimit te tij/saj.

5. Ekziston Kodi i Sjelljes dhe

5.1 Kodi i Sjelljes dhe pérkujdesjes




pérkujdesjes prindérore, ge zbatohet
duke pasur parasysh praktikat
(eksperiencat) e mira te punés me
fémijét.

prindérore

XI-Shtépia siguron mjedis fizik te
pérshtatshém, mikprités, te njé stili i
shtépiak dhe te njé cilésie te mire pér
fémijét, stafin, prindérit apo personat e
tjeré te interesuar, ne pérputhje me
géllimin dhe funksionin e saj. Shtépia
mbahet ne rregull.

Fémijét jetojné ne njé shtépi, te zbukuruar, te
mobiluar dhe te mirémbajtur, e cila ofron lehtésira
pér pérdorimin e mjediseve te saj dhe ge u
mundéson fémijéve te mbajné kontakte me familjet
e tyre.

1. Shtépia zbukurohet dhe mobilohet pér
te krijuar njé mjedis te kéndshém
shtépiak te pérshtatshém pér numrin,
gjininé dhe moshén e fémijéve ge
strehohen atje.

2. Shtépia ku jetojné fémijét éshté njé
vend i sigurte.

3. Nuk ka me tepér se 6 fémije ne
dhomén e gjumit. Ne dhoma fémijét kane
njé shtrat dhe pajisje shtrati te
pérshtatshme, vend pér te ndenjur (pér tu
ulur), perde, apo mbulesa te tjera
dritaresh, ndricim te mjaftueshém pér te
lexuar, tapet dhe mbulesa te tjera te
pérshtatshme dyshemeje si edhe ngrohje.
Fémijét kane, dollapé pér vendosjen e
rrobave, ge mund te mbyllet apo ndryshe
vend te sigurte te depozimit te gjerave te
tyre personale.

4. Ne ndarjen e fémijéve ne dhomat e
gjumit merret parasysh mundésia pér
sjellje abuzive.

5. Fémijét jané te afte dhe inkurajohen te

1.1 Tregohet kujdes ge fémijét te jetojné
mjedise te pastra, te lyera kéndshém dhe
ne njési te vogla tip familjesh edhe pse
shtépia mund te jete e madhe.

2.1 Dritaret, prizat jané te sigurta pér
fémijét. Ne shtépi gjendet kutia e
ndihmés se shpejte, mjetet e nevojshme
pér fikjen e zjarrit etj.

3. 1 Fémijét gjenden ne dhoma me jo me
shume se 6 fémije, dhe gézojné njé lloj
intimiteti (jete private) brenda dhomave
te tyre te gjumit.

3.2 Fémijét kane krevat, carcafé e
mbulesa te pérshtatshme krevati. Kéto te
fundit jané te pastra dhe lahen rregullisht.

3.3 Ka njé dollap ge mbyllet me kyg, ose
e théne ndryshe njé vend i sigurte
depozitimi pér sendet personale.

4.1 Fémijét jané neper dhoma me fémije
te te njéjtés moshe dhe gjini.

5.1 Hapésira e tyre personale zbukurohet
sipas déshirés se fémijéve me njé lodér,




personalizojné dhomat e tyre te gjumit.

me njé pikture te vecante te marre nga
librat, fotografi etj.

6. Ekziston njé dallim midis hapésirés
private dhe te pérgjithshme te banimit ne
shtépiné ne fjale.

7. Ka dhoma ku fémijét mund te takohen
privatisht me vizitore si edhe hapésira
pér aktivitete private, pér te luajtur, pér te
pushuar, te cilat nuk prekin aktivitetet e
tjera te fémijéve

6.1 Ka ndarje ndérmjet hapésirave ge
pérdoren si dhoma gjumi, kuzhinés,
dhomés se ngrénies, dhomés se studimit,
lavanterisé, dhomés ku fémijét géndrojné
dhe luajné se bashku, banjove (etj)

7.1 Nga diskutimi me fémijét rezulton se
ata jané ne gjendje te takohen privatisht
me vizitoret dhe punonjés te tjeré ge
kane interes te takohen me to.

Ekzistojné hapésira loje pér grupmosha
te ndryshme fémijésh.

XI1- Ekziston njé dokument i cili
pércakton strukturén, numrin, procesin e
pérzgjedhjes dhe te rekrutimit te
punonjésve. Népérmjet programeve te
trajnimit zhvillohen kompetencat e
pérgjithshme te stafit, si ne grup ashtu
edhe individualisht, pér realizimin e
Deklaratés se Qéllimit te shtépisé ne fjale
(planet e pérkujdeset dhe reagimin ndaj
nevojave individuale te fémijéve qe
pérdorin keté shérbim).

Ekziston njé pérzgjedhje dhe njé ekzaminim i

kujdesshém i te gjithé stafit dhe vullnetareve gjate
punés me fémijét. Sigurohet ge fémijét pérfitojné
pérkujdesjen dhe shérbimet e nevojshme nga njé staf

kompetent.

1. Dokumenta te regjistruar ku paragiten
struktura e stafit dhe numri i tij, procesi i
pérzgjedhjes dhe rekrutimit, pérshkrimi i
vendit te punés, kualifikimet e
nevojshme si edhe aftésité specifike ge
duhet te keté stafi dhe vullnetaret ne
marrédhéniet me fémijét dhe te aférmit e
tyre.

2. | gjithé stafi, duke pérfshire edhe
drejtorin e institucionit kane pérshkrimet
e vendit te punés, ku deklarohen garte
pérgjegjésité, detyrat si dhe varésia

1.1 Ekzistojné dokumenta ge tregojné
pér strukturén e stafit dhe shpérndarjen e
pérgjegjésive ndérmjet tyre.

1.2 Ka njé udhézues pér stafin ge trajton
céshtje ge kane te bé&jné me ményra te
ndryshme sjelljeje me njerézit.

2.1 Gjate diskutimit stafi demonstron se
njeh mire dhe kupton udhézuesin e
sjelljes.

2.2 Stafi i njeh mire pérshkrimet e tij te




hierarkike.

punés si edhe kupton se si pérgjegjésité
ge ka kontribuoj ne pér mirégenien e
pérgjithshme te fémijés. (shihni
standardin 10

3. Procedurat e punésimit jané ne
pérputhje me legjislacionin ne fuqi (kodi
i punés)

3.1 Stafi emérohet sipas njé procesi
transparent. Kopje te lajmérimeve pér
vendin e punés si dhe te dhéna te
regjistruara gjate procesit te pérzgjedhjes
jané te disponueshme .

3.2 Cdo punonjés ka njé kontrate pune te
nénshkruar.

4. Ofrohen programe trajnimi pér stafin.
Trajnimi i pare (trajnim induksioni)
lidhur me vendin e punés ofrohet pér
stafin e ri brenda 3 muajsh nga emérimi i
tij.

4.1 Ekzistojné paketa pér trajnimin e
induksionit pér stafin e ri

4.2 Stafi ka dijeni pér mundésité pér
trajnim si edhe inkurajohet ge te marre
pjese ne kéto trajnime.

4.3 Pér ¢do person te stafit ka nga njé
vértetim pér ¢do trajnim te kryer. Behet
njé identifikim periodik i nevojave pér
trajnim ge ka secili nga anétaret e stafit.

XI11- Personi i regjistruar mund te
provoj e ge shtépia ne fjale ka stafin e

duhur ne pérputhje me nevojat e atyre ge

banoj ne atje dhe ge plotéson kérkesat e
Deklaratés se Qéllimit te késaj shtépie

Aftésité e stafit i shtépisé jané ne nivelin e duhur pér
plotésimin e nevojave te fémijéve ge banojné aty,
sipas kérkesave ne Deklaratén e Qéllimit te shtépisé.

1. Personi i regjistruar mund te provoj e
se shtépia po funksionon ne pérputhje me
Deklaratén e Qéllimit te shtépisé dhe ge
vargu i nevojave ge duhet te plotésohen
nuk éshté i tepért ne raport me
funksionimin e tanishém te késaj shtépie
dhe kjo e fundit pranon fémije nevojat e
te ciléve mund te plotésohen sipas
géllimit te shtépisé.

1.1 Vendosja e ¢do fémije ne shtépi éshté
ne pérputhje me nevojat e tij.

1.2 Dosjet individuale te fémijéve
tregojné se shtépia mund te plotésoje
nevojat e tyre.

1.3 Observimet dhe te dhénat e
regjistruara vértetojné se shtépia po
funksionon ne pérputhje me deklaratén e
géllimit.




2. Personi i regjistruar harton njé plan 2.1 Pér monitorimin nga menaxheret
zhvillimi, i cili njihet nga i gjithé stafi. l/inspektoret éshté i disponueshem njé
plan 3 deri 5 vjegar ge siguron
vazhdimésiné e funksionimit ose
zhvillimin dhe financimin e shtépisé ne

fjale.
3. Kopjet e raporteve te inspektimit jané | 3.1 Jané te disponueshem pér t'u pare nga
te disponueshem pér tu pare nga stafi, stafi (ne disa raste edhe nga klientét dhe
klientét dhe te aférmit e tyre. te aférmit) kopje te raporteve te
inspektimit.

KREU 111
ARRITJA E STANDARDEVE NE PRAKTIKE

I11.1 Si pérdoren standardet?

Ky kapitull fokusohet né ndihmesén ndaj ofruesve té shérbimit dhe té aktoréve té tjeré-né

sektorét publiké dhe privaté, pér t'u njohur me standardet, dhe pér té filluar zbatimin e tyre. Do té ofrohet trajnim pér ofruesit e shérbimeve dhe
aktoré té tjeré né zbatimin e standardeve té fémijéve: si p.sh. njésité e pushtetit vendor.

Eksperienca e drejtimit té standardeve té pérgjithshme né rajonet e Tiranés, Durrésit, Shkodrés dhe Vlorés ka treguar gé proceset pér zbatimin e
standardeve jané té njéjta, pavarésisht grupit té klientit dhe llojit té shérbimit té ofruar. Eshté e garté qé zbatimi i standardeve nuk mund té jeté
njé proces uniform pér secilin ofrues, megé lidhet me faktorét né mjedisin e brendshém té ofruesve té shérbimit social (p.sh. si punojné ata, c¢faré
pérbérje ka stafi, ¢cfaré praktike té& kujdesit pér fémijén ofron gendra, dhe nése gendra ka béré dicka me standardet), po ashtu edhe me faktorét e
jashtém né komunitet, nivelin e mbéshtetjes, ekspertét lokalé, NJQV-té dhe SHSSH-té rajonale.

Mbi té gjitha, zbatimi i standardeve ka si géllim pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve sociale. Prandaj, pika e fillimit dhe géllimi i standardeve
jané nevojat e pérfituesve gé shérbejné si udhézues gjaté procesit té zbatimit té standardeve. Shérbimet e ofruara mbi bazén e standardeve
ndihmojné pér té siguruar mbéshtetjen e komunitetit dhe té té gjithé aktoréve gé operojné brenda tij. Njohja dhe familjarizimi i aktoréve kryesoré
né sistemin e kujdesit té fémijés né gendra rezidenciale éshté njé nga hapat e paré né zbatimin e suksesshém té tyre.

Asnjé nga standardet nuk mund té zbatohet si¢ duhet vetém duke ndryshuar ose ndérmarré njé proceduré té re. Standardet kérkojné njé vémendje
té vecanté nga ¢do aktor dhe njé ndryshim né ményrén e punés sé pérditshme, shpérndarjes dhe dhénies sé informacionit.




A. Pér ofruesit: Né zbatim té vendimit té Késhillit t¢ Ministrave "Pér miratimin e standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror, pér fémijét
né institucionet rezidenciale”, ofruesve u kérkohet gé té pérdorin standardet. Qéllimi i tyre éshté pérmirésimi i cilésisé sé kujdesit pér fémijét qé
nuk jetojné né mjedis familjar.

B. Pér fémijét dhe té aférmit e tyre: Fémijét né kujdesin rezidencial, té aférmit e tyre ose kujdestarét té pérdorin standardet, késhtu gé ata té diné
dhe té kuptojné ményrén pér té marré informacion pér shérbimin dhe cilésiné e kujdesit gé ata duhet té presin nga shérbimi rezidencial.

I11. 2 Forcimi i kapaciteteve A. Manualet dhe udhézuesit Né ményré qé ofruesit t€ ndihmohen né procesin e zbatimit té standardeve dhe té
zhvillojné kapacitetet e tyre lokale, jané pérgatitur dy manuale pune® té cilét jané pérdorur pér standardet e pérgjithshme, por gé jané dhe shumé
té pérshtatshme pér kéto standarde.

Nuk pritet gé brenda periudhés pilot té gjithé ofruesit té zbatojné té gjitha standardet. As radha pér zbatimin e tyre nuk éshté vendosur. Lista e
méposhtme pér té filluar punén, éshté hartuar né ményreé té tillé gé t'i japé mundési ofruesve té fillojné zbatimin pérpara se Ministria e Punés,
Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta, si dhe Shérbimi Social Shtetéror té hartojné materiale té tjera udhézuese.

Ofruesit duhet té zgjedhin se cili éshté standardi/ose kriteri mé i pérshtatshém me té cilén ata mund té fillojné punén.

B. Si té fillohet?*

1. Njihuni me standardet e reja dhe kuptoni pérmbajtjen e tyre duke rishikuar dhe kontrolluar politikat kryesore, procedurat dhe
dokumentacionin e gendrés dhe shérbimeve tuaja.

2. Sigurohuni sé pari gé stafi dhe pastaj fémijét té njohin standardet. Fémijét mé t€ médhenj duhet té pérfshihen né kété fazé.

3. Vlerésoni sistematikisht funksionimin dhe praktikén aktuale té gendrés suaj kundrejt standardeve té reja. Ju mund té identifikoni pikat e forta
dhe té dobéta.

4. Identifikoni prioritetet e garta pér zbatimin e standardeve do té filloni ( shih d mé poshtg).

3 Jané pérgatitur dy Manuale pune té cilét do té shpérndahen ne NJQV, pas miratimit té standardeve.
4 Kjo pjese éshté marré nga Chris Payne in 2002 bazuar né Residential Forum 1977 by Chris Payne né 2002

5. Hartoni njé plan pér ecjen pérpara né zbatimin e standardeve duke filluat nga standardi mé i thjeshté. Nése ju mund té siguroni pérshtatshméri
té ploté ose té tejkaloni kérkesat minimale atéheré jeni né rregull.

6. Zbatoni planin tuaj duke filluar me objektivat dhe prioritetet e identifikuara dhe vazhdoni té monitoroni, rishikoni dhe vlerésoni progresin
(shih d mé poshté).

C. Menaxhimi i procesit té zbatimit.

Menaxhimi efektiv i ndryshimeve pérfshin:



- Planifikim dhe organizim. P.sh té vendosni me stafin tuaj, se ¢faré do té béhet, ményrén se si do té realizohet dhe kush do té jeté pérgjegjés pér
kété.

- Siguriné qé stafi ka né dizpozicion informacion té mjaftueshém pér té kuptuar dhe punuar né zbatimin e standardeve.

- Veprim. P.sh té vihen né veprim planet ose delegimi i tyre te persona té tjeré té afté pér té kryer punén.

- Koordinim té aktiviteteve té ndryshme gé duhet té realizohen né té njéjtén kohé.

- Monitorim, p.sh. né diskutimet me stafin té kontrollohet puna e béré.

- Rishikim dhe vlerésim, p.sh. bisedim me stafin dhe fémijét mé té médhenj vlerésohet nése detyrat jané kryer sic¢ ishin planifikuar.

- Ndryshim dhe pérmirésim.

D. Ndérmarrja e veprimit duke diskutuar dhe réné dakord me stafin dhe fémijét e rritur pér:

- Objektiva dhe géllime té garta;

- Afatet kohore;

- Alokimin dhe delegimin e detyrave;

- Identifikimin e personave pérgjegjés pér detyrat dhe afatin kohor;

Sigurimin gé ata qé jané pérgjegjés kané gjithashtu edhe autoritetin pér té kryer detyrat e tyre;

E. Té krijosh empati me klientin (vére vetveten né rolin e klientit).

Pyetje gé duhet t'ia béni vetes suaj (menaxherét dhe stafi):

- A do té isha uné i lumtur té isha njé fémijé né kété gendér rezidenciale?

- A do té isha i lumtur gé fémija im ose fémija e njé té aférmi ose shoku té rritej né kété shtépi? - Pse jo?

- Cfaré duhet té b&j uné pér té ndryshuar pérgjigjen time?

Késhillohen té gjithé personat e pérfshiré né menaxhimin dhe praktikén e ofrimit té kujdesit pér fémijén né gendér, té kuptojné standardet dhe té
fillojné t'i pérdorin ato né ményré pozitive pér té zhvilluar shérbimet e tyre, pér té pérmirésuar cilésiné e kujdesit pér fémijét nén kujdesin e tyre.
I11. 3 Mbikéqgyrja e zbatimit.

Mbikéqyrja e zbatimit té standardeve éshté pérgjegjési e Inspektoratit té Shérbimeve Sociale, i cili pérfshin edhe 12 zyra rajonale né té gjithé
vendin.

Procesi i kontrollit, i cili deri tani ka funksionuar népérmjet inspektimeve té fokusuara mbi praktika administrative, pércakton arritjen e
standardeve si objektiv té aktivitetit té tij. Né ményré gé té jepet ndihmesé pér ngritjen e njé sistemi té hapur dhe pér té siguruar pérshtatshméri
gjaté procesit té inspektimit dhe ofrimit té shérbimit, standardet shogérohen me "treguesit e cilésisé".

Kéto kané funksion té dyfishté. Nga njéra ané lehtésojné punén e inspektoréve né gjykimet e tyre pér nivelin e realizimit té njé standardi té
vecanté dhe nga ana tjetér i jep menaxheréve dhe njésive té geverisjes vendore tregues té garté me té cilét ata duhet té vlerésojné progresin e tyre
gjaté zbatimit.

Vlerésimet periodike pér rezultatet e Inspektoratit do té shérbejné pér té shpérndaré praktikat mé té mira, té cilat ekzistojné né kujdesin e fémijés
né gendra rezidenciale.



Pér té béré kété, raportet e inspektimit ri shikohen né nivelin gendror dhe shkémbehen eksperiencat pér té pérmirésuar zhvillimin e standardeve.
Né kété ményré, kontrolli kuptohet mé shumé si ndihmé pér ofruesit e shérbimit dhe si njé mjet pér identifikimin e shérbimeve cilésore, té cilat
mund té shérbejné si model pér rajonet e tjera.

Raportet periodike té kontrollit sigurojné qé pushteti lokal ka informacionin e nevojshém pér té identifikuar mangésité né shérbimet sociale dhe
té plotésojé detyrimet gé rrjedhin nga politika e shérbimeve sociale.

Ky éshté njé proces shumé i réndésishém né hartimin e planeve dhe programeve té komunitetit. Raportet e inspektimit né nivel kombétar do té
lehtésojné planifikimin dhe dialogun midis sektorit publik dhe privat, gé jané aktorét kryesoré ne sistemin e kujdesit té fémijés né gendra
rezidenciale. Rezultatet e inspektimit ¢cojné né pérmirésimin e shérbimeve né nivel kombétar dhe shpérndarjen mé té miré té tyre sipas nevojave
lokale.

Megjithaté, géllimi kryesor i inspektimit éshté té pérmirésojé cilésiné e shérbimeve sociale, né kété rast kujdesin pér fémijét né gendra
rezidenciale, dhe té& ndihmojé né marrjen e vendimeve né gark, bashki/komuna, pér blerjen dhe shpérndarjen e shérbimeve né zonat e tyre.
Procesi i inspektimit ndihmon edhe pér té identifikuar ndonjé pasojé té paparashikuar té politikave sociale. Prandaj, ndérsa vendosja e
standardeve ofron udhézues dhe jep treguesit e cilésisé si instrumente né procesin e inspektimit, inspektimet né vetvete ndihmojné né zhvillimin
e métejshém té standardeve dhe rrjedhimisht edhe né cilésiné e shérbimeve.

Duke pasur né themel té saj njé sistem standardesh gé masin cilésing, del e nevojshme qé procedura e kontrollit té jeté shumé dimensionale. Pér
kété géllim dhe pér té rritur besueshméringé e shérbimit té inspektimit, né grupin e inspektoréve duhet té pérfshihen profesionisté gé té kené
punuar mé pérpara né kété shérbim apo té kené eksperiencé pér shérbimet sociale né pérgjithési.

Fakti gé inspektimi pérfshin aftési vézhguese, supozime dhe gjykime té mbéshtetura mbi provat e mbledhura (té cilat nuk varen nga interesat e
grupeve té ndryshme), komunikim fleksibél dhe aftési té tjera, do té thoté qé trajnimi i vazhdueshém i inspektoréve té shérbimit social éshté po
aq i réndésishém sa dhe trajnimi i stafit té ofruesve té shérbimeve. Nése inspektohet njé shérbim i ofruar nga njé OJF, grupi i inspektimit duhet té
keté né radhét e tij njé person me eksperiencé praktike gé té keté gené i . pérfshiré né menaxhimin e njé shérbimit té tillé. Inspektimet béhen né
bazé té njé plani, gé ka objektiva té matshme dhe gé nuk éshté i ndikuar nga presionet politike.



