VENDIM
Nr.823, daté 6.12.2006

PER MIRATIMIN E STANDARDEVE TE SHERBIMEVE TE PERKUJDESIT
SHOQEROR PER TE MOSHUARIT NE QENDRAT DITORE

Né mbéshtetje t& nenit 100 té Kushtetutés dhe té pikés 4 té nenit 18 té ligjit nr.9355,
dat€ 10.3.2005 “Pér ndihmén dhe shérbimet shogérore”, me propozimin e Ministrit t&€ Punés,
Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

1. Miratimin e standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér té moshuarit né
gendrat ditore, sipas dokumentit, gé i bashkélidhet kétij vendimi.

2. Ngarkohet Ministri i Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta té nxjerré
udhézimin pérkatés, né zbatim té kétij vendimi.

3. Ngarkohen Ministria e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta,
Ministria e Brendshme dhe Ministria e Shéndetésisé pér zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fugi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTRI
Sali Berisha

STANDARDET E SHERBIMEVE TE PERKUJDESIT SHOQEROR
PER TE MOSHUARIT NE QENDRAT DITORE

HYRJE

Hartimi i Standardeve té Shérbimeve té Pérkujdesit Shogéror pér té moshuarit né
gendrat ditore éshté né harmoni me reformén e decentralizimit té shérbimeve dhe ngritjen e
shérbimeve me bazé komunitare pér njerézit gé kané nevojé pér mbéshtetje sociale, pér té
funksionuar normalisht.

Standardet e shérbimeve né gendrat ditore pér t€ moshuarit do té shérbejné pér té
garantuar té drejtat e té moshuarve né pérputhje me Kushtetutén e Shqipérisé, Deklaratén
Politike dhe Planin Ndérkombétar té Veprimit pér té Moshuarit, Kartén Sociale Evropiane (té
rishikuar), rekomandimet e Késhillit t& Europés etj.

Shérbimet ditore jané njé lloj i ri shérbimesh, gé po zhvillohen dhe shtrihen né té
gjithé vendin. Shérbimet ditore jané té nevojshme pér grupin e té moshuarve, sepse iu japin
mundésiné e pérkujdesjes ndérkohé qgé jetojné né komunitet dhe mund té shfrytézojné
njékohésisht edhe burime té tjera si: familja, t& aférmit, miqté etj. Shérbimet ditore pér té
moshuarit, pérve¢ karakterit pérkujdesés, kané edhe karakter argétues dhe informues, gé
ndihmojné pér t’1 mbajtur t€ moshuarit sa mé aktivé.

Shérbimet pér té moshuarit né gendrat ditore po ofrohen edhe nga OJF-té dhe
operatoré té tjeré privaté. Pér té rregulluar kuadrin e zhvillimit té kétyre shérbimeve dhe pér
té siguruar cilésiné e tyre, lindi nevoja pér hartimin dhe detajimin e standardeve dhe
treguesve té vecanté pér shérbimet ditore.

Standardet e shérbimeve ditore pér té moshuarit mbéshteten né paketén e Standardeve
té Pérgjithshme té Shérbimeve, té cilat jané miratuar me vendimin e Késhillit t¢ Ministrave
nr.658, daté 17.10.2005.



Standardet e Pérgjithshme pérbéjné dokumentin bazé pér té gjitha standardet gé jané
hartuar deri tani pér fémijét, t& moshuarit, viktimat e trafikimit, fémijét pa kujdes prindéror
etj. Si rezultat i kétyre marrédhénieve, Standardet e Pérgjithshme kané pika takimi me
standardet e té moshuarve né gendra ditore, por kéto té fundit zbérthejné né ményré specifike
rregullat, kriteret dhe rezultatet e shérbimit né kéto gendra.

Zbérthimi dhe pérshtatja e Standardeve té Pérgjithshme né njé paketé té vecanté pér
shérbimet ditore pér té moshuarit, do té ndihmojé né radhé té paré pérfituesit e shérbimeve
dhe familjarét e tyre pér té kuptuar dhe kérkuar zbatimin e standardeve nga ofruesit e
shérbimeve.

Kjo paketé standardesh do té shérbejé si njé dokument bazé dhe konkret pér ofruesit e
shérbimeve, té cilét do té punojné pér arritjen e shérbimeve cilésore.

Pér té informuar mé miré stafin dhe pérfituesit pér standardet, ¢do ofrues duhet té
zbérthejé dhe afishojé standardet. Standardet e pérgjithshme, si dhe standardet specifike té
shérbimit né njé vend té dukshém.

Hartimi i standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér té moshuarit né
gendrat ditore pérbén njé hap té réndésishém né zbatim té ligjit té ri t& ndihmés ekonomike
dhe shérbimeve sociale, si dhe plotésimit té detyrave gé burojné nga procesi i stabilizim-
asocimit dhe integrimit né Bashkimin Evropian.

Standardet e shérbimeve pér té moshuarit né gendrat ditore nuk kané ndryshime
thelbésore nga praktika e shérbimeve gé ofrohen né gendra rezidenciale. Pér shérbimet ditore
jané identifikuar dhe pércaktuar 11 standarde. Né kété dokument nuk pérfshihen standardet
gé lidhen né vendosjen dhe akomodimin rezidencial, shérbimin gjaté natés, vdekjen dhe
respektimin e riteve mortore etj.

Me paketén e standardeve té reja vendosen rregulla pér cilésiné e shérbimeve, té cilat
jané t& detyrueshme pér t'u zbatuar nga t& gjithé ofruesit e shérbimeve né institucionet
publike dhe né shérbimet e ngritura nga organizatat jofitimprurése (OJF) dhe nga ofrues té
tjeré privateé.

Kéto standarde do té ndihmojné strukturat e geverisjes vendore né pérmbushjen e
funksioneve té reja, si plotésimi i nevojave sociale té komunitetit, vendimmarrja pér ngritjen
e shérbimeve, sigurimi i fondeve té nevojshme, kontraktimi me ofruesit e shérbimeve et;.

Standardet jané hartuar nga njé grup i gjeré ekspertésh nga Ministria e Punés,
Shérbimit Social Shtetéror, shtépité e té moshuarve, OJF gé ofrojné né shérbimet rezidenciale
pér té moshuarit apo shérbime ditore. Standardet jané konsultuar nga eksperté té kompanisé
angleze “British Counsil”, e cila ofron asistencé teknike pér Ministrin€ e Punés.

Standardet u jané nénshtruar konsultimeve me njé grup té gjeré aktorésh. Ato do té
pilotohen pér né periudhé njévjecare dhe né bazé té pérvojés meé té miré qé do té arrihet né
terren, standardet do té pasurohen edhe me elemente té reja.

Standardet pér t&¢ moshuarit né gendrat ditore do té shogérohen me udhézues, manuale
dhe dokumentacion plotésues, té cilét do té lehtésojné zbatimin e tyre né praktiké.

Gjaté kohés sé implementimit do té ofrohen mundési trajnimi pér stafet, pér kuptimin
dhe zbatimin e standardeve nga organizatat e pérfshira né shérbimin ditor pér té moshuarit.

Standardet mbulojné fushat kryesore té veprimtarisé sé té moshuarve, pérfitues té njé
shérbimi ditor, si: informacioni pér shérbimin dhe vizita paraprake; vlerésimi i nevojave pér
kujdes social, shéndetésor e mjekim; respektimi i intimitetit, dinjitetit dhe e drejta pér jeté
sociale né shtépi dhe lidhjet me komunitetin; autonomia dhe e drejta e zgjedhjes; mbrojtja e
té drejtave té klientéve; trajtimi ushgimor, shmangia e abuzimit; mjedisi i gendrés dhe
pajisjet; personeli, kualifikimi dhe pérgjegjésité e tyre, si dhe administrimi financiar i
shérbimit.

Standardet jané konceptuar si standarde minimale té cilésisé. Ato do té pérdoren si
mjet pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimeve, por edhe pér té rritur cilésiné e shérbimit gé



ofrohet pér té moshuarit né gendrat ditore.

Paketa e standardeve pércakton standardin qé kérkohet té realizohet, i cili shogérohet
edhe me rezultatet gé duhet té arrihen gjaté zbatimit té tij. Mé tej pércaktohen kriteret pér
vlerésimin e standardit, si dhe treguesit pér matjen e cilésisé sé zbatimit. Treguesit, si né ¢do
paketé standardesh, do té shérbejné edhe si bazé pér inspektimin e shérbimeve ditore pér té
moshuarit.

STANDARDET E SHERBIMEVE TE PERKUJDESIT SHOQEROR PER TE
MOSHUARIT NE QENDRA DITORE

1. PERZGJEDHJA E SHTEPISE DHE E SHERBIMEVE

Standardi 1: Informacioni dhe vizita paraprake

Rezultati pérfundimtar i déshiruar:

Té moshuarit dhe familjarét vendosin mbi shérbimet gé do té marrin, vendin dhe
organizatén/personin e regjistruar qé do t’1 ofrojé ato pasi kan€ marr€ informacionin e duhur
dhe jané siguruar se do t& mund té plotésohen nevojat dhe kérkesat e tyre.

Standardi:

Organizata e shérbimeve/personi i regjistruar jep informacion té ploté mbi filozofiné e
pérkujdesjes, komoditetet dhe shérbimet e ofruara, si dhe kualifikimin e personelit. Personit
dhe familjes sé tij u jepet mundésia ta vizitojné dhe vlerésojné gendrén paraprakisht.

Kriteret e pérmbushjes sé standardit dhe provat pérkatése:

Kriteri Prova gé vértetojné pérmbushjen e
Kkriterit
1. Pérdoruesve té ardhshém té 1.1 | Njé dokument zyrtar lidhur me
shérbimeve u jepet informacion i misionin dhe filozofiné e
sakté me shkrim e gojé pér pérkujdesjes. Dokumenti éshté
filozofiné e pérkujdesjes. shkruar né gjuhé té thjeshté e té

kuptueshme pér klientét.

1.2 | Kanjé rregullore té brendshme ku
pércaktohen garté dhe hapur
rregullat e jetesés né shtépi si pér té
moshuarit, dhe personelin. Kjo
rregullore reflekton misionin dhe
filozofiné e pérkujdesjes.

1.3 | Personeli e njeh misionin dhe
filozofiné e pérkujdesjes, si edhe
rregulloren e brendshme.

2. Pérdoruesve té ardhshém té 2. Njé broshuré/fletépalosje/dokument
shérbimeve u jepet informacion i qé pérshkruan mjediset e shtépise.
sakté me shkrim e gojé pér
komoditetet e ofruara.

3. Pérdoruesve té ardhshém té 3.1 Njé broshuré/fletépalosje/dokument
shérbimeve u jepet informacion i me informacion mbi shérbimet qé
sakté me shkrim e gojé mbi ofrohen dhe kualifikimet e
shérbimet gé ofrohen dhe personelit pérkatés.
kualifikimet e personelit pérkatés. 3.2 | Pérdoruesit mund té japin shembull
se jané té informuar pér até cka
ofrohet.

4. Pérdoruesve té ardhshém dhe 4 Intervista me klientét tregon gé




familjaréve té tyre u krijohet atyre u éshté dhéné kjo mundési.
mundésia té vizitojné gendrén dhe té
marrin pérgjigje pér té gjitha pyetjet

gé kané.

5. E drejta e pérdoruesit té shérbimit 5.1 | Brenda shérbimit mund té gjesh
pér té njohur standardet gé priten té kopje té standardeve té cilésisé.
respektohen nga shérbimi. Klientét konfirmojné gé kané akses

te standardet ose kané marré njé
kopje

Standardi 2. Vlerésimi paraprak i nevojave té klientéve dhe mundésisé gé ofron
gendra pér pérmbushjen e tyre dhe pérfshirja né kontratén e shérbimit

Rezultati pérfundimtar i déshiruar:

Té moshuarit shkojné né njé mjedis ku ofrohen shérbimet gé plotésojné nevojat dhe
kérkesat e tyre.

Standardi:

Klientit i jepet mundésia té shkojé né njé mjedis/shtépi gé plotéson kérkesat dhe
nevojat e tij, népérmjet njé vlerésimi profesional té nevojave dhe kérkesave té klientit dhe
verifikimit t&¢ mundésisé sé plotésimit té tyre. Vlerésimi profesional béhet né bashképunim té
ngushté me Kklientin dhe sipas rastit edhe me familjarét e tij. Né kété rast, nénshkruhet né
kontraté, pjesé e sé cilés jané shérbimet dhe kérkesat e Klientit gé organizata/personi i
regjistruar merr pérsipér té pérmbushé. Kontrata pérmban planin individual té pérkujdesjes gé
ndryshohet sé paku njé heré né vit pér té pasqgyruar ndryshimet né kérkesat dhe nevojat e
klientit.

Kriteret e pérmbushjes sé standardit dhe provat pérkatése:

Kriteri Prova gé vértetojné pérmbushjen e
Kriterit
1. Organizata/personi pérgjegjés ka njé | 1. Kryerja e vlerésimit paraprak éshté
anétar té personelit qé éshté pjesé pérbérése e pérshkrimit té
kualifikuar pér kryerjen e vlerésimit. punés sé té sé paku njé anétari té

personelit gé ka kualifikimet e
duhura pér ta béré até.

2. Kontrata pérfshin listén e 2.1 | Ekziston njé kontraté tip gé
shérbimeve gé merren pérsipér té modifikohet pér ¢do pérdorues.
ofrohen si pjesé e planit individual té | 2.2 | Cdo frekuentues i gendrés ka
pérkujdesjes kopjen e tij personale té kontratés

individuale dhe kjo pérfshin njé
kopje té vlerésimit. Njé kopje té
kontratés vendoset né dosjen
personale té klientit.

2.3 Personeli konfirmon pérfshirjen e
tij dhe té klientéve né procesin
vlerésues, dhe lehtésisht mund té
flasé pér té.

Njé kopje e vlerésimit éshté né
dosje dhe éshté e firmosur nga té
dyja palét si personeli, ashtu edhe
nga pérdoruesi té aférmit.




Pérdoruesit kané né kopje té
vlerésimit té tyre.

Personeli ka kualifikimet gqé 3 Dosjet personale té personelit ku

nevojiten pér té plotésuar nevojat mbahen kualifikimet pérkatése.

dhe kérkesat e planifikuara né

kontraté. Procedurat e marrjes né puné té
personelit pérmbajné kritere té
vlerésimit té cilésive té
personalitetit dhe verifikimin e
déshmive té kualifikimit.

Organizata/personi pérgjegjés ka 4. Ekzistenca e mjediseve té

mjediset e pérshtatshme pér pérshtatshme sipas nevojave dhe

plotésimin e nevojave dhe kérkesave.

kérkesave.

Il. KUJDESI SHENDETESOR DHE PERSONAL

Standardi 3: Kujdesi shéndetésor dhe personal sipas planit individual té klientit

Rezultati pérfundimtar i déshiruar:

Né bashképunim té ngushté me klientét, plotésohen té gjitha nevojat e tyre né bazé té
njé plani individual.

Standardi:

Sipas nevojés dhe kérkesés sé klientit, organizata/personi i regjistruar nxit dhe ruan
shéndetin e tij mbi bazén e njé plani individual, pjesé pérbérése e té cilit éshté plani
shéndetésor individual; kujdeset gé klientét té marrin ilaget dhe té ruajné higjienén vetjake.

Kriteret e pérmbushjes sé standardit dhe provat pérkatése:

Kriteri Prova gé vértetojné pérmbushjen e
Kriterit
1. Plani i kujdesit shéndetésor té 1.1 | Klienti ka njé kopje té planit té tij
Klientit hartohet né bashképunim me shéndetésor.
klientin dhe/ose kujdestarin ligjor 1.2 | Njé kopje e planit té kujdesit

dhe ndryshohet sipas nevojés, jo mé
rrallé se njé heré né gjashté muaj.

2. Organizata/personi i regjistruar 2
kujdeset qé personeli ka/merr
kualifikimet e nevojshme pér té
zbatuar planin e kujdesit
shéndetésor.

3. Personeli nxit mbajtjen e higjienés 3
personale dhe até té gojés té secilit
Klient, dhe jep shérbimet e veta né
kété drejtim sa heré gé éshté e
nevojshme.

4. Mbahen shénime pér marrjen e 4
ilageve nga klientét dhe kujdesen gé
té mos keté keqpérdorime té tyre.

shéndetésor éshté né dosjet
personale té klientit.

Déshmi té kualifikimeve pérkatése
té personelit né dosjen e tyre
personale.

Intervista me klientét tregon se ata i
marrin té gjitha shérbimet e
planifikuara.

Personeli mban shénimet e duhura
né kartelén individuale té klientit.




Standardi 4: Respektimi i intimitetit dhe dinjitetit té klientit gjaté shérbimeve
personale higjienike

Rezultati pérfundimtar i déshiruar:

Klientéve u sigurohet intimitet dhe dinjiteti i nevojshém pér higjienén personale dhe
procesin e tualetit. Kur ata kané nevojé pér ndihmé, shérbimi i jepet me ngrohtési dhe
respekt.

Standardi:

Organizata/personi i regjistruar merr masa gé té gjithé klientét té kené intimitetin e
nevojshém gjaté kryerjes sé nevojave personale dhe tualetit. Kur klientét kané nevojé pér
ndihmé, béhet kujdes gé gjaté ofrimit té pérkujdesjes pér higjienén, pérfshiré ndihmén pér t’u
ndérruar e veshur, bérjen e banjés, pastrimin ditor, pérdorimin e WC-sg, pérmbushjen e
nevojave né shtrat etj., klienti ka intimitet dhe ai trajtohet me respekt e dinjitet.

Kriteret e pérmbushjes sé standardit dhe provat pérkatése:

Kriteri Prova gé vértetojné pérmbushjen e
kriterit
1. Mijediset e higjienés dhe té tualetitu | 1.1 Intervista me klientét tregojné se
sigurojné té gjithé klientéve atyre u sigurohet intimiteti dhe
intimitetin dhe dinjitetin e duhur. dinjiteti i duhur.

Gjaté kryerjes sé shérbimeve té
higjienés béhet kujdes té ruhet
intimiteti i klientit.

1.2 Intervista me klientét tregon se
klientét nuk kané ankesa né kété

drejtim.
2. Personeli ka/merr kualifikimin e 2. Ka déshmi té kualifikimeve
duhur pér té siguruar respektimin e pérkatése té personelit né dosjen e
té drejtave pér intimitet té klientit. tyre personale.
3. Klientét gé kané nevojé pér ndihmé | 3.1 | Plani individual i klientit e reflekton
nxiten té jené se mé té pavarur gjaté kété Kkriter.
kryerjes sé shérbimeve té kujdesit
higjienik.

3.2 Intervista me klientét tregon se ata
nuk kané ankesa né kété drejtim.

[11. JETA E PERDITSHME DHE AKTIVITETET SHOQERORE

Standardi 6: Jeta sociale né shtépi dhe lidhjet me komunitetin

Rezultati pérfundimtar i déshiruar:

Klientét kané mundési ta kalojné ditén né pérputhje me interesat dhe kérkesat e tyre
shoqgérore dhe shpirtérore.

Standardi:

Organizata/personi i regjistruar krijon mundésiné e pjesémarrjes sé klientéve né
aktivitete individuale e né grup, gé synojné zbavitjen, rritjen e njohurive, aktivizimin mendor
dhe fizik né pérputhje me mundésité dhe déshirat e tyre. Pjesémarrja né aktivitet nuk éshté e
detyrueshme. Rutina ¢ jetesés dhe e aktiviteteve té pérditshme ndryshon pér t’u pérshtatur
déshirave, kérkesave dhe mundésive té klientéve.



Kriteret e pérmbushjes sé standardit dhe provat pérkatése:

Kriteri Prova gé vértetojné pérmbushjen e
kriterit
1. Qendra ka njé plan aktivitetesh 1. Ka njé plan té aktiviteteve sociale
sociale gé hartohet né bashképunim gé ndryshohet sé paku njé heré né
té ngushté me Kklientét. Té gjithé muaj pér té cilén jané né dijeni té
Klientét njoftohen pér té. gjithé frekuentuesit e gendrés.

Pjesémarrja e klientéve né to nuk
éshté e detyrueshme.

2. Klientét mundésohen té marrin pjesé | 2. Intervista me klientét tregon gé ata
né aktivitete t€ shuméllojshme né jané té kénaqur me aktivitetet e
grup sipas zgjedhjes sé tyre. organizuara né gendér

Standardi 7. Autonomia dhe zgjedhja

Rezultati pérfundimtar i déshiruar:

Klientét ushtrojné té drejtén pér té vendosur pér jetén e tyre duke marré ndihmén e
duhur kur Kkjo gjé nevojitet.

Standardi:

Organizata/personi i regjistruar e drejton gendrén ditore né ményré té tillé gé nxit
pjesémarrjen e klientéve né té gjitha vendimet pér aktivitetin e gendrés.

Kriteret e pérmbushjes sé standardit dhe provat pérkatése:

Kriteri Prova gé vértetojné pérmbushjen e
kriterit

1. Nxitet pjesémarrja e frekuentuesve | 2. Intervistat me klientét tregojné qé
té gendrés né marrjen e vendimeve térhegja e mendimit té tyre béhet
rreth jetés né gendér dhe aktivitete té me forma té larmishme.
ndryshme.

3. Praktikat/procedurat/rutina lejojné 3.1 | Rregullorja e brendshme parashikon
fleksibilitet pér té marré parasysh té proceduré té zbatimit té sé drejtés
drejtat e banoréve pér té vendosur kolektive té klientéve pér té
pér orarin e ngrénies, aktiviteteve vendosur pér rregullat e jetés né
etj. gendér ditore.

3.2 Intervista me klientét tregon se
merret mendimi i tyre.

4. Personeli kualifikohet pér nxitjene | 4. Déshmia pérkatése e kualifikimit té
autonomisé dhe zgjedhjes. personelit.

Standardi 8: Vaktet e ngrénies dhe orari i tyre

Rezultati pérfundimtar i déshiruar:

Frekuentuesve té gendrés u sigurohet mundésia té marrin sé paku dy vakte né dité
(méngjes dhe dreké) né ambiente e kohé té pérshtatshme pér ta.

Standardi:

Sipas kérkesave té frekuentuesve té gendrés, organizata/personi i regjistruar siguron
sé paku dy vakte ngrénieje né dité me njé dieté té shuméllojshme dhe me vlera ushgimore né
pérputhje me nevojat dhe kérkesat personale té klientéve. Ushqgimi serviret né mjedise dhe
kohé té pérshtatshme pér klientét. Klientét nuk jané té detyruar té konsumojné ushgimin e



shérbyer nga gendra, ata kané té drejté té hané ushgimin e sjellé nga shtépia.

Kriteri i pérmbushjes sé standardit dhe provat pérkatése:

Kriteri Prova gé vértetojné pérmbushjen e
kriterit
1. Frekuentuesve té gendrés u jepet | 1. Pjesa pérkatése e rregullores sé
mundésia té kené sé paku dy vakte gendrés ditore.

ngrénieje: méngjes dhe dreké, si dhe
kafe, caj, Iéngje frutash.

2. Kur ushgimi ofrohet nga gendra, 2.1 Inspektimi i ushqgimit tregon se ai
ushqyerja béhet né pérputhje me pérmbush  kérkesat dietike té
kérkesat dietike dhe fetare vendosura nga drejtorité e shéndetit
individuale dhe kérkesat ushgimore publik.
té moshés.

2.2 Pér klienté me kérkesa dietike té
veganta ka ushqgim dietik.

3. Ushgimi i ofruar nga gendra 3.1 Inspektimi i ushgimit tregon se ai
plotéson nevojat bazé si né sasi, ka cilési dhe shérbehet né sasiné e
ashtu dhe né cilési. nevojshme.

3.2 Intervistat me Kklientét tregojné se
ushgimi pérmbush nevojat si né sasi

edhe cilési.

4. Klientét marrin pjesé né pércaktimin | 4. Rregullorja e brendshme pércakton
e menysé sé ushgimit té ofruar nga procedurén e marrjes sé mendimit
gendra. té klientéve pér pércaktimin e

menyse.

4.1 Intervista me klientét tregon se
merret mendimi i tyre.

5. Klientét pércaktojné oraret e 5. Rregullorja e brendshme pércakton
ngrénies. procedurén e marrjes sé mendimit
té klientéve pér oraret e ngrénies.
51 Intervista me klientét tregon se
éshté marré mendimi i tyre pér
orarin e ngrénies.

IV. MBROJTJA E TE DREJTAVE, SHMANGIA E ABUZIMIT DHE PROCESI |
ANKIMIMIT

Standardi 9: Mbrojtja e té drejtave té klientéve, shmangia e abuzimit dhe procesi i
ankimimit

Rezultati pérfundimtar i déshiruar:

Klientét gézojné té gjitha té drejtat e tyre ligjore. Ata mbrohen nga abuzimi financiar,
psikologjik, fizik dhe seksual. Ankesat e tyre merren seriozisht dhe shogérohen me veprime
konkrete pér pérmirésimin e gjendjes.

Standardi:

Organizata/personi i regjistruar siguron gé klientét té gézojné té gjitha té drejtat e tyre
ligjore. Klientét mbrohen nga abuzimi fizik, financiar, material, psikologjik, seksual,
neglizhenca, diskriminimi dhe démtimi i vetvetes. Ekziston njé proceduré ankesash e



thjeshté, e qarté dhe transparente, e cila zbatohet né praktiké.

Kriteret e pérmbushjes sé standardit dhe provat pérkatése:

Kriteri

Prova gé vértetojné pérmbushjen e
Kriterit

| gjithé personeli gé punon me 1. Né dosjen personale té personelit ka

klientét ka déshmi penaliteti té déshmi penaliteti té pastér.

pastér.

Klientét mbrohen nga abuzimi | 2. Rregullorja e brendshme ka njé

financiar. Personeli e ka té ndaluar pjesé pér kété géllim, ku pérfshihen

té marré dhurata né para apo né edhe sanksionet pér personelin gé

sende nga Kklientét té ciléve u bén shkelje.

shérbejné.

Ka procedura lidhur me raportimine | 3.1 | Ka njé dosje té raportimit té

rasteve té abuzimit. Po ashtu abuzimeve me planin e veprimeve

pérgatitet njé plan veprimesh gé té ndérmarra pér té ndryshuar

duhet té ndérmerren né rast gjendjen.

abuzimesh. Personeli tregon gjaté intervistés se
i di miré si rastet qé pérbéjné
abuzimet edhe procesin e
raportimit.

Ka njé proceduré ankimimi té 41 | Ka njé dokument @& sgaron

thjeshté e té garté, gé éshté e hapur procesin e ankimimit me njé gjuhé

pér té gjithé Klientét dne familjarét e té thjeshté.

tyre. Procedura pérmban afatet e 4.2

pérgjigjes dhe organet/personat gé Klientét dhe/ose familjarét kané

trajtojné ankesén. firmosur formularin pérkatés gé
thoté se kané njohuri pér procesin e

4.3 | ankimimit.

Pérdoruesit e shérbimit kané marré
disa shpjegime se si té pérdorin
procedurén e ankimimit dhe u jané
ofruar trajnime pér prezantimin e
teknikave.

4.4 | Rregullorja e brendshme ka njé
pjesé pér procedurén e ankimimit
gé pérmban afatet e pérgjigjes dhe
organet/personat  gé  trajtojné
ankesén.

4.5

Inspektimi i ankesave té regjistruara
tregon se ato jané trajtuar me
seriozitet dhe né kohén e duhur.

V. MJEDISI | BANIMIT DHE PAJISJET ETIJ

Standardi 10: Qendra ditore dhe pajisjet e saj




Rezultati pérfundimtar i déshiruar:

Klientét shkojné né njé qgendér gé ka té gjitha mjediset dhe komoditetet e
pérshtatshme.

Standardi:

Vendndodhja dhe plani i ndértimit t¢ gendrés jané té pérshtatshém pér ofrimin e
shérbimeve qé merr pérsipér. Qendra éshté e sigurt dhe e mbajtur si¢ duhet, me ambiente té
pérshtatshme pér té ngréné, pér té kaluar ditén dhe pér té gatuar. Qendra éshté e pajisur me
mjediset e duhura higjienike (WC dhe banjé). Qendra ka ujé, elektricitet dhe ngrohje.

Kriteret e pérmbushjes sé standardit dhe provat pérkatése:

Kriteri Prova gé vértetojné pérmbushjen e

kriterit

Qendra ndodhet né njé lagje banimi. | 1. Inspektimi i vendit/planit té gendrés

Ajo plotéson kriteret e sipérfages pér tregon se prané gendrés ndodhen

frymé té Shérbimit Social Shtetéror. edhe shtépi banimi té tjera.
Llogaritja e raportit té klientéve me
sipérfagen e véné né dispozicion té
tyre tregon se gendra plotéson
Kriteret e sipérfages pér frymé té
Shérbimit Social Shtetéror.

2. Shtépia ka sé paku njé mjedis té 3. Inspektimi 1 gendrés/planit té
pérbashkét pér ndenjje, aktivitete, gendrés tregon se ka njé mjedis té
ngrénie etj. pérbashkét pér ndenjje, aktivitete

sociale, ngrénie etj.

6. Qendra ka ujé, elektricitet dhe 6. Inspektimi 1 shtépisé tregon se
ngrohje/freskim. gendra ka ujé, elektricitet dhe

6.1 | ngrohje.

Intervista me klientét tregon se u
plotésohen  nevojat me  ujé,
elektricitet dhe ngrohje/freskim.

7. Qendra plotéson kushtet higjieniko- | 7.
sanitare dhe té sigurisé nga zjarri.

Certifikatat pérkatése nga Drejtoria
e Shéndetit Publik dhe shérbimet
zjarrfikése.

7.1 | Ka njé plan té evakuimit né rast
zjarri dhe shénimet tregojné se ky
plan éshté véné né prové sé paku
njé heré né 12 muajt e fundit.

VI. PERSONELI

Standardi 11. Kompletimi me personel té mjaftueshém e té kualifikuar pér kryerjen e
shérbimeve

Rezultati pérfundimtar i déshiruar:

Klientét jané né duar té sigurta; ata marrin té gjitha shérbimet e nevojshme nga njé
personel i kualifikuar.

Standardi:



Organizata/personi i regjistruar siguron njé numér té mjaftueshém personeli né
shérbim, né pérputhje me nevojat e Klientéve dhe té shtépisé. | gjithé personeli ka
kualifikimet/kualifikohet sipas detyrave té ngarkuara me njé plan individual kualifikimi, faza
e detyrueshme e té cilit pérfundon jo mé voné se 6 (gjashté) muaj nga fillimi i punés sé
individit té punésuar.

Kriteret e pérmbushjes sé standardit dhe provat pérkatése:

Kriteri Prova gé vértetojné pérmbushjen e
kriterit
Ka njé numér té mjaftueshém 1. Numri i personelit dhe kombinimi i

personeli (jo mé pak se njé pér 15
klienté) qé ka kualifikimet e duhura
pér shérbimet gé éshté ngarkuar té
Kryejé.

kualifikimeve té tyre siguron
plotésimin e nevojave té banoréve.

1.1 Intervista me klientét tregon se
nevojat e tyre plotésohen.

Ka njé plan kualifikimi bazé pér
personelin e ri gé realizohet brenda

2.1 | Plani i kualifikimit éshté né
pérputhje me nevojat e banoréve té

Pé&rshkrimi i punés pérmban edhe
arsimin dhe kualifikimin gé duhet
pér té kryer punén e ngarkuar.

dhe jashté organizatés. shtépisé.
2.2
Personeli konfirmon gé ka mundési
pér té marré trajnimin pérkatés, té
paktén 5 dité né vit.
Cdo anétar i personelit ka kryer ose | 3. Cdo anétar i personelit ka déshmité
éshté né procesin e kryerjes sé e kualifikimit né dosjen e
kualifikimit bazé. personelit.
Ka njé pérshkrim pune pér ¢do vend | 4.1 | Ka njé dosje me pérshkrimet e
pune, ku deklarohen garté punés.
pérgjegjésité, detyrat, si dhe vartésia
hierarkike. 4.2

Cdo anétar i personelit ka njé
4.3 | pérshkrim pune, té cilin e di dhe
éshté né gjendje ta pérshkruajé me
fjalét e tij gjaté intervistés.

Puna e personelit vlerésohet sé paku
njé heré né vit. Raporti i vlerésimit
nénshkruhet si nga personi té cilit i
béhet vlerésimi, edhe personi gé
kryen vlerésimin.

5.1 | Kanjé proceduré pér vlerésimin e
punés sé personelit.

5.2 | Né dosjen e personelit jané
vlerésimet e punés me nénshkrimet

(Kodi i Punés).

pérkatése.
Procedurat e punésimit jané né 6.1 | Dokumentacioni i procedurave té
pérputhje me legjislacionin né fuqi punésimit.

6.2 Kontrata e punés e nénshkruar e
punonjésit.

Né mungeseé té drejtuesit gjaté
aktivitetit té gendrés, ka gjithmoné
njé person gé pérgjigjet pér
mbarévajtjen e punés né até

7. Pjesa e rregullores gé pércakton se
cili mund té marré funksionet e
drejtuesit né mungese te tij.




| | periudhé kohe. | |

VIl. ADMINISTRIMI

Standardi 12: Drejtimi, ruajtja e dokumentacionit dhe procedurat financiare

Rezultati pérfundimtar i déshiruar:

Qendra drejtohet nga njé person me cilésité, pérvojén dhe kualifikimet e duhura pér té
organizuar e mbikéqgyrur punén si né aspektin administrativ, ashtu edhe financiar. Drejtuesi
siguron gé gendra ka dokumentacion té rregullt e konfidencial pér klientét dhe personelin,
dhe procedura financiare transparente né pérputhje me ligjet né fuqi.

Kriteret e pérmbushjes sé standardit dhe provat pérkatése:

Kriteri Prova gé vértetojné
pérmbushjen e Kriterit

Administratori (drejtuesi/drejtori) ka sé paku 2 vjet | 1. Déshmité pérkatése né

pérvojé pune né fushén e pérkujdesjes shogérore, dosjen e personelit.

ka pérfunduar arsimin e larté né degén puné

sociale/psikologji/sociologji/mésuesi/infermieri

etj. Ka déshmi penaliteti té pastér dhe nuk éshté né

proces administrativ/gjygésori pér shkelje

administrative/financiare/

Dokumentacioni i klientit dhe i personelit &shté 2.1 | Dokumentacioni mbahet

konfidencial. Klienti ka té drejté té shohé dosjen e né njé vend té sigurt.

tij dhe té vendosé se kush mund ta lexojé até. 2.2 | Kanjé listé qé pércakton
personat gé mund té
shohin dosjen e klientit
dhe personelit.

2.3 | Kanjé protokoll ku
shénohet marrja dhe
dorézimi i dosjes
personale té klientit dhe
personelit.

Administrimi financiar béhet né pérputhje me 3. Dokumentacioni financiar
ligjet pérkatése né fuqi. pérmbush Kriteret e
legjislacionit pérkatés.




