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REPUBLIKA E SHQIPERISE

MINISTRIA E SHENDETESISE DHE E MBROJTJES SOCIALE
MINISTRI

—

C Lk : i X
NrD 74> Prot Tirané, mé /J . /7. 2019

UDHEZIM

NrL, daté_/S-/1.20/S
“PER MIRATIMIN E STANDARDEVE MINIMALE T SHERBIMEVE TI:
PERKUJDESIT SHOQEROR PER VIKTIMAT/ T MBIJETUARAT/IT E DHUNES ME
BAZE GJINORE DHE DHUNES NE FAMILJE, NEE QENDRAT REZIDENCIALE
EMERGJENTE (AFATSHKURTERA) PUBLIKE DHE JOPUBLIKE
(STREHEZAT EMERGJENTE)”

Né mbéshtetje t€ nenit 102, pika 4, t¢ Kushtetutés s¢ Republikés sé Shqipérisé dhe pikés
3 t€ nenit 27 dhe 51 t€ ligjit nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shoqéror né Republikén e
Shqipérisé”,
UDHEZOJ:

I. Miratimin e standardeve minimale t&€ shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat/té
mbijetuarat/it ¢ dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje, né gendrat rezidenciale
emergjente (afatshkurtéra) publike dhe jopublike, (strehézat emergjente), sipas dokumentit qé i
bashkélidhet kétij udhézimi.

2. Inspektorati pérgjegjés pér shérbimet e kujdesit shogéror siguron inspektimin e zbatimit &
standardeve, nga subjektet publike dhe jopublike t& licencuara.

3. Shérbimi Social Shtetéror siguron monitorimin e zbatimit t& standardeve t& shérbimeve té
kujdesit shoqéror, prej strukturés sé posagme pér shérbimet e kujdesit shogéror, apo dhe/ose
personave juridiké publiké/privaté, qé ofrojné shérbime t& kujdesit shoqéror, té cilat financohen

pjesérisht apo térésisht nga buxheti i shtetit.

4. Ngarkohet Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, Shérbimi Social Shtetéror dhe
inspektorati pérgjegjés pér shérbimet e kujdesit shoqéror, pér zbatimin e kétij udhézimi.

Ky udhézim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

T .




STANDARDET MINIMALE
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Hyrje.

Dokumenti i standardeve minimale pér ofrimin e shérbimeve t& pérkujdesit shoqéror me
fokus kryesor strehimin e menjéhershém dhe afatshkurtér né rastet emergjente, né qendrat
rezidenciale emergjente publike dhe jopublike (kétej e tutje strehézat emergjente) pér graté
dhe vajzat viktima/té mbijetuara t& dhunés me bazé gjinore e dhunés né familje, si dhe pér
anétarét e tjer¢ viktima/t€ mbijetuar t¢ dhunés né familje, u pérgatit me qéllim funksionimin
me sa mé eficencé t& kétyre strehézave emergjente.

Ky dokument, q¢ mbéshtetet né njé kuadér t& gjeré ligjor, u pérgatit pérmes njé procesi
konsultimi me pjesémarrjen e specialist/eve té Sektorit t& Politikave dhe Strategjive pér
Pérfshirjen Sociale dhe Baraziné Gjinore né Drejtoriné e Pérgjithshme té Politikave dhe
Zhvillimit t€¢ Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, specialist/eve t& shérbimeve t& pérkujdesit
shoqéror né nivel gendror e vendor, pérfagésues/eve té organizatave jo fitimprurése qé
ofrojné& shérbime strehimi dhe shérbime té tjera mbéshtetése pér viktimat/té mbijetuarat/it e
dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje, anétar/eve t& Mekanizmave té Referimit né
Bashkité Korgé, Kolonjé, Pé&rmet, Pogradec, Roskovec, Sarandg, pérfagésues/eve té
organizatave ndérkombétare!, si dhe me mbéshtetjen e ofruar nga PNUD, pérmes vénies né
dispozicion & dy eksperteve? si dhe mbéshtetjen teknike e logjistike pérgjaté gjithé procesit
t€ hartimit, deri né finalizimin e dokumentit.

Standardet minimale pér strehézat emergjente jané njé parakusht pér ofrimin e shérbimit,
procesin e licensimit, kontrollit dhe vierésimit té kétij shérbimi strehimi t&€ menjéhershém pér
rastet emergjente dhe pér njé periudh& & shkurtér kohore, g€ mund té ofrohet nga subjekte
publike dhe jopublike. N& to theksohen kushtet minimale bazé& pér t’u pérmbushur me géllim
ofrimin e shérbimit t& strehimit t& menjéhershém dhe afatshkurtér né rastet emergjente dhe
pér kété arsye duhet té aplikohen detyrimisht nga t€ gjitha subjektet publike e jopublike gé
ofrojné njé& shérbim t& tille.

Standardet minimale pér strehimin emergjent synojné mbrojtjen e jetés sé grave dhe vajzave,
si dhe anétaréve t& tjeré viktima/té mbijetuar/a té dhunés me bazé gjinore e dhunés né familje,
pér njé periudhé relativisht &€ shkurtér kohore, té konsideruar si periudhé emergjente,
deri n€ sigurimin e njé alternative mé afatgjaté t€ trajtimit dhe zgjidhjes s& problemit t&
strehimit si dhe t€ dhunés sé ushtruar.

T¢ bazuara n€ praktikat mé t€¢ mira né két€ fushé kéto standarde reflektojné parimet
ndérkombétare ¢ kombétare t€ barazisé, respektimit dhe garantimit té vlerave dhe
personalitetit t& individit. t&€ s€ drejtés pér t'u mbrojtur, té mbrojtjes sé informacionit pér jetén
vetjake, t€ dinjitetit dhe sigurisé, etj. Prandaj dhe vénia né zbatim e tyre, garanton ofrimin e
njé shérbimi cilésor t€ strehimit emergjent pér graté dhe vajzat, pavarésisht moshés, etnisé,
nevojave t€ veganta apo aftésive t€ kufizuara, pérkatésisé fetare, identitetit gjinor apo
orientimit seksual t& tyre, si dhe pér individét e tjeré viktima/té mbijetuar/a t&¢ dhunés me bazé
gjinore e dhunés né familje, pérfshiré f&mijét e dhunuar né ményré € drejtépérdrejté, fémijé
q€ asistojné né skena dhune né familje, f&mijé t& neglizhuar, abuzuar, etj.

! Nje liste e plot¢ e institucioneve kontribuese dhe pjesémarrés/eve né tryezén konsultuese do t& gjendet bashkelidhur kétij dokumenti si
shtojeé |
* Znj. Monika Kocagi dhe Zj. Aurela Bozo
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I. INFORMACION I PERGJITHSHEM.

Graté dhe vajzat, si dhe anétarét e tjer€ t& familjes, té cila/ét pérballen me incidente t& dhunés
s€ ushtruar ndaj/né prani t& tyre. kané nevojé pér njé séré shérbimesh dhe pér mbéshtetje t&
specializuar, me qéllim gé t'u sigurohet mbrojtje, trajtim dhe mundési pér zgjidhjen e situatés
s€ tyre, deri né ri-integrim t€ ploté. Shérbimet mbéshtetése jané té shuméllojshme dhe né bazé
€ Konventés s¢ Stambollit, ndahen né shérbime mbéshtetése, #&¢ pérgjithshme dhe té
specializuara. Strehimi (edhe ai i menjéhershém dhe afatshkurtér) né njé vend t& sigurt, i
aksesueshém 24 oré né 7 dité té javés, &shté njé nga shérbimet mbéshtetése t& specializuara,
sipas Konventés sé Stambollit, gé sigurisht duhet t& ofrohet né bazé t& njé séré standardesh.
Standardet minimale ké&rkojné ofrimin e njé shtrati né strehéz pér 10.000 banoré3.

Sipas nenit 23 t& Konventés s¢ Stampollit:... “Shretet palé duhet té marrin masat e nevojshme
pérfshiré dhe ato legjislative, pér (¢ mundésuar ngritjen e strehézave té pérshtatshme,
lehtésisht 1é aksesueshme dhe né njé numér té mjafiueshém, pér 1é ofruar akomodim té sigurt
dhe pér 1é arritur né ményré pro-aktive tek viktimat/té mbijetuarat, ve¢anérisht pér graté dhe
femijét e tyre. Strehézat duhet ¢ sigurojné akomodim té menjéhershém, té sigurt dhe
mundésisht gjaté 24 oréve pér viktimat/ t¢é mbijetuarat, né ményré té vecanté pér graté dhe
Jemijét, kur nuk jané mé té sigurt né shiépité e tyre. Vetém strehimet e pérkohshme apo
strehézat e pérgjithshme si p.sh. shtépité pér 1é pastrehét, nuk jané té mjafiueshme. Strehézat
e specializuara pér graté jané té pajisura né ményrén mé té miré té mundshme, pér té trajtuar
problemet e shuméfishta e té ndérthurura, me té cilat ndeshet njéherazi viktima/e mbijetuara,
duke béré té mundur mbéshtetjen ¢ grave dhe fémijéve té tyre, pér t'u pérballur me
cksperiencat traumatike, pér t'u larguar nga njé marrdhénie e dhunshme, pér té rifituar veté-
besimin dhe pér t¢ krijuar bazat e njé jete té pavarur té zgjedhur nga veté ato. Njékohésisht,
strehézat e grave luajné rol kryesor né krijimin e rrjeteve, mundésojné bashképunimin
ndérmjet agjencive dhe rritjen e ndérgjegjésimit né komunitetet respektive...”

Dy jan€ sfidat kryesore me té cilat pérballemi, gjaté ofrimit t& shérbimit t& akomodimit té
viktimave/té¢ mbijetuar/ave t& dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje né Shqipéri: (i)
rritja € numrit t€ shérbimeve né mbéshtetje & grave e vajzave, duke pérfshiré edhe strehézat
afatgjata dhe strehézat emergjente, si dhe (ii) rritja e cilésisé s& shérbimeve né mbéshtetje t&
grave, vajzave dhe anétaréve té tjeré t€ familjes, viktima/té mbijetuara té dhunés. Nevoja pér
shtimin e numrit t& shtretérve dhe strehézave né Shqipéri, si dhe pér pérmirésimin e cilésisé
s€ shérbimit dhe efektivitetit t& shérbimeve ekzistuese t& strehimit, &shté identifikuar né njé
s€ré studimesh apo dokumentash té politikave né vend. Késhtu, né studimin “Hartézimi i
shérbimeve pér dhunén ndaj grave dhe vajzave né Shqipéri”, realizuar né vitin 2015 me
mbéshtetjen e Késhillit ¢ Evropés dhe UN Women, theksohet se: ... duke marré né
konsideraté numrin ekzistues ¢ shtretérve né kohén e zhvillimit té studimit, numrin e
shiretérve gé pritet 1¢ plotésohen deri né fund té vitit 2015, si edhe numrin e popullsisé,
krahasuar me standardet sipas Késhillit t¢ Evropés, Shqipéria duhet té sigurojé edhe té
paktén 127 shiretér...”. Ndérkohé gé i njéjti shqetésim pér plotésimin e numrit té shtretérve
t€ disponueshém, shprehet edhe né Strategjiné Kombétare pér Baraziné Gjinore dhe Planin e
saj t& Veprimit 2016-2020, miratuar me VKM nr.733, dat& 20.10.2016%.

Kjo nevojé éshté identifikuar gjithashtu edhe nga anétaré t&¢ Mekanizmave t& Referimit dhe
trajtimit t€ rasteve t& dhungs né marrédhéniet familjare n& bashki t& ndryshme gjaté punés s¢
tyre pér trajtimin dhe menaxhimin me sukses t& rasteve. N& kuadér t&€ masave pér té

'Keshilli i Evropés/ Task Force pér t¢ luftuar dhunen ndaj grave, duke pérfshiré dhuné né familje (2008); Raporti pérfundimtar Stasburg:
standardi minimal i cituar n¢ raportin shpjegues 1& Konventés s¢ Késhillit 1 Evropés pér parandalimin dhe luftimin e dhunés ndaj grave dhe
dhunés né familje 2011,

“ http://www .qbz.gov.al/botime/fletore_zyrtare/2016/PDF-2016/201-2016.pdf



permbushur nevojén pér strehim, &sht€ shumé e réndésishme té merret né Kkonsideraté
gjithashtu kérkesa né rritje nga @ gjithé anétarét e Mekanizmave té€ Referimit dhe trajtimit t&
rasteve t€ dhunés né marrédhéniet familjare (t& ngritura aktualisht né 39 bashki t& vendit) pér
t€ pasur mé shumé strehéza emergjente (t& cilat sigurojné strehim t& menjéhershém dhe
afatshkurtér) né dispozicion pér adresimin ¢ situatave emergjente t& grave dhe vajzave té cilat
kan€ raportuar dhunén dhe/ose jané n& procesin e marrjes s& nj& urdhéri t&¢ menjéhershém
mbrojtjeje. Gjithashtu, shérbimet e strehimit mbeten t& pa aksesueshme pér disa nga grupet e
grave dhe vajzave, sidomos pér graté dhe vajzat me aftési t&¢ kufizuara, me probleme té
shéndetit mendor, me varési nga substanca t& ndryshme, graté e moshuara, graté dhe vajzat
LBTI, graté dhe vajzat rome dhe egjiptiane, graté dhe vajzat e zonave té thella rurale, etj, kjo
si pér shkak t€ mungesés s¢ informacionit pér ekzistencén e shérbimeve t€ specializuara,
mungesés s&¢ mbulimit territorial me shérbime té tilla, pamjaftueshmérisé s& shtretérve né
dispozicion, mos pérshtatshmérisé infrastrukturore apo edhe pér shkak t&€ mungesés sé stafit
t€ kualifikuar pér trajtimin e kétyre grupeve té grave e vajzave né gendrat ekzistuese.



II. BAZA LIGJORE.

Baza ligjore kryesore mbi t& cilén &shté mbéshtetur hartimi i standardeve minimale pér
ofrimin e shérbimit té strehimit t& menjéhershém dhe afatshkurtér né strehézat emergjente,
listohet né vijim:

1. Kushtetuta e Republikés s& Shqipérisé’.

2. Konventa e Késhillit t& Evropés pér parandalimin dhe luftimin e dhunés ndaj grave
dhe dhunés né familje (Konventa e Stambollit), ratifikuar me Ligjin nr. 104/2012°,
neni 22 “Shérbimet mbéshtetése té specializuara” dhe neni 23 “Strehézat™.

2. Ligji nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérise™,
neni 17, ”Strehézat™.

3. Ligji nr. 9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés n& marrédhéniet familjare”. i
ndryshuar. me ligjin nr.9914, daté 12.5.2008, ligjin nr. 10 329, daté 30.9.2010 dhe
ligjin nr.47/2018.

4. Ligjinr. 18/2017 “Pér t& drejtat dhe mbrojtjen e fémijés”™;

Ligji nr. 35/2017, “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 7905, daté 21.3.1995.

“Kodi i procedurés penale i Republikés s¢ Shqipérise”, t& ndryshuar

Ligji Nr.10 221, daté& 4.2.2010, “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”;

Ligji nr. 111/2017 “Pér ndihmén juridike t& garantuar nga shteti”

Ligji nr.9887, daté 10.3.2008 “P&r mbrojtjen e & dhénave personale”, i ndryshuar;

Ligji nr. 22/2018 “Pér strehimin social”

0. Vendimi i Ké&shillit t¢ Ministrave nr.505, dat¢ 13.07.2011 pér “Standartet e
Shérbimeve t& Pérkujdesit Shogéror pér Viktimat e Dhunés né Familje”, né qendrat
rezidenciale publike dhe jo publike

11. Udhézimi nr. 13, daté 17.12.2012, “Pér zbatimin e standarteve t€ shérbimeve (€
pérkujdesit shogéror, pér viktimat ¢ dhunés né familje, né gendrat rezidenciale,
publike dhe jo publike”.

12. Vendimi i Késhillit t& Ministrave Nr. 334, daté 17.2.2011 “Pér mekanizmin e
bashkérendimit t& punés pér referimin e rasteve t& dhunés né marrédhéniet familjare
dhe ményrén e procedimit t& tij”;

13. Marréveshjet e bashképunimit pér formalizimin e Mekanizmit t& Referimit dhe
trajtimit t& rasteve t€ dhunés né marrédhéniet familjare, t&¢ nénshkruara né nivel
bashkie.

14. Vendimi nr. 425, daté 27.6.2012, i Ké&shillit t&€ Ministrave, "Pér pércaktimin ¢
kritereve dhe t&é dokumentacionit t& nevojshém pé€r pranimin € personave né
institucionet rezidenciale, publike dhe jopublike, t&€ pérkujdesjes shogérore", i
ndryshuar;

15. Vendim i Késhillit t¢ Ministrave nr. 839, daté 3.12.2014, Pér disa ndryshime dhe
shtesa né vendimin nr. 425. dat¢ 27.6.2012, t&¢ Késhillit t& Ministrave, “Pér
pércaktimin e kritereve dhe € dokumentacionit t& nevojshém pér pranimin e
personave né institucionet rezidenciale, publike dhe jopublike, t& pérkujdesjes
shoqérore™.
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S Miratuar me ligjin nr. 8417, dat¢ 21.10.1998 t¢ Kuvendit Popullor. Miratuar me referendum mé 22.11.1998 Shpallur me dekretin nr. 2260.
daté 28.11.1998 té Presidentit 1& Republikeés, Rexhep Mejdani Ndryshuar me ligjin nr. 9675, date 13.1.2007 Ndryshuar me ligjin nr. 9904,
daté 21.4.2008 Ndryshuar me ligjin nr. 88/2012, date 18.09.2012 Ndryshuar me ligjin nr. 137/2015, daté 17.12.2015 Ndryshuar me ligjin nr.
76/2016, date 22.07.2016.

¢ Si dhe rregjistruar né fagen e Konventés né datén 04.02.2013 (shiko:

]_mp'i,{www.couvgm19_ns.cgehmu’l‘rea;}:fggmm un/ChercheSig.asp?NT=2108( 'M=&DF=&CIl =ENG



16.

Vendim i Ké&shillit 1€ Ministrave nr.353, daté 12.06.2018, “Pér rregullat e
funksionimit t& grupit teknik, ndérsektorial pér mbrojtjen e fémijéve, prané bashkive
dhe njésive administrative”.

1. KONCEPTE DHE PERKUFIZIME

Standardet minimale t& shérbimeve pér viktimat/té mbijetuarat e dhunés me bazé gjinore dhe
dhunés né familje né streh&zat emergjente u referohen koncepteve dhuné, dhuné ndaj grave,
dhuné né familje, pjesétaré t& familjes, etj., si¢ pérkufizohen n& Konventén e Késhillit t&
Evropés “Pér parandalimin dhe luftimin e dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje” si dhe
ligiin nr. 9669, daté 18.12.2006 “Pér masa ndaj dhun&s n& marrédhénict familjare” (i
ndryshuar), apo edhe né ligje té tjera.

a)

b)

d)

g
h)

i)

i)

“Dhuné” Esht€ ¢do veprim ose mosveprim i njé personi ndaj njé personi tjetér, qé
sjell si pasojé cénim t& integritetit fizik, moral, psikologjik, seksual, social,
ekonomik’.
“Dhuné ndaj grave” kuptohet si shkelje e t& drejtave t&€ njeriut dhe njé formé
diskriminimi kundér grave dhe nénkupton t& gjitha aktet e dhunés gjinore, q& gojné
ose mund t€ ¢cojné n€ démtim ose vuajtje fizike, seksuale, psikologjike ose ekonomike
pér graté, duke perfshiré kércénime pér kryerjen e kétyre akteve, shtréngim ose hegje
arbitrare 1€ lirisé, qofté nése ndodh né jetén publike ose private8;
“Dhuné né familje” nénkupton t& gjitha aktet ¢ dhungs fizike, seksuale, psikologjike
ose ekonomike, g€ ndodhin brenda familjes ose njésisé shtépiake, ose ndérmjet ish-
bashkéshortéve ose partneréve, ose ndérmjet bashkéshortéve ose partneréve aktualé,
pavar€sisht nga fakti nése autori i veprés penale ndan ose ka ndaré t& njéjtén banesé
me viktimén?;
“Gjini” nénkupton rolet ¢ ndértuara né kontekstin social, sjelljet, aktivitetet dhe
atributet g€ njé shoqéri e caktuar i konsideron t& pérshtatshme pér burrat dhe graté'?;
“Dhuné gjinore kundér grave” nénkupton dhunén qé drejtohet kundér njé gruaje pér
faktin se ajo &shté grua ose gé prek graté né ményré disproporcionale'!;
“Viktimé” nénkupton ¢do person fizik q¢ i nénshtrohet sjelljes sé pércaktuar né pikat
“a” dhe “b”12;
“Urdhér mbrojtjefe” éshté urdhri i [éshuar me vendim gjykate, ku parashikohen masat
mbrojtése pér viktimén, fémijét dhe sipas rastit, masa pér rehabilitimin e dhunuesit'>.
“Urdhér i menjéhershém mbrojtjeje” &shté urdhri i [éshuar pérkohésisht me vendim
gjykate, i viefshém deri n€ Iéshimin e urdhrit té mbrojtjes me vendim gjykate'?.
“Urdhri pér masat paraprake té mbrojties sé menjéhershme” &shté urdhri i
arsyetuar dhe i l€shuar sipas parashikimeve t& nenit 13/1, t& kétij ligji, q&¢ pérmban
masat ¢ menjéhershme pér ndalimin e dhunés, q& merren nga organet pérgjegjése pér
trajtimin e rasteve t€ dhunés né familje prané Policisé s& Shtetit, deri né marrjen e
vendimit nga gjykata.”.
“Mekanizmi i Koordinuar i Referimit 1é rasteve té dhunés né familje” (mé poshté
MKR) &sht€ rrjeti i organizuar i institucioneve pérgjegjése né nivel vendor pér

" Ligji nr.9669, date 18.12,2006, “Pér masa ndaj dhunés né marredhéniet familjare”, i ndryshuar, neni 3, “Perkufizimet”, pika |
*Konventa e Keshillit te Europés “Pér parandalimin dhe fuftimin e dhunés ndaj grave dhe dhunés n¢ familje”, Neni 3 — Pérkufizimet.
“ Konventa e Keshillit 1¢ Europés “Per parandalimin dhe luftimin e dhunés ndaj grave dhe dhunés ne familje”. Neni 3 — Pérkufizimet.

1% Ibidem
" Ibidem.
2 Ibidem

" Ligji nr.9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunes né marrédhéniet familjare”, i ndryshuar, neni 3, “Pérkufizimet”, pika 10,
" Ligji nr.9669, date 18.12.2006. “Pér masa ndaj dhunés né marredhéniet familjare”, i ndryshuar, neni 3, “Pérkufizimet”, pika 11.



parandalimin, mbrojtjen, mbé&shtetjen dhe rehabilitimin e viktimave t&¢ dhunés né
familje'>.

k) “Njési shtépiake” &shté banesa ose ¢do mjedis i pérdorur dhe i pérshtatur si i tillg,
pavargsisht nése Esht€ né pronési ose né pérdorim t& familjes's.

I) “Shérbime rezidenciale” jang shérbime t& kujdesit njézet e katér orésh dhe afatgjaté
pér individé né nevojé (fmijé ose t& rritur), t& ofruara né gendrat rezidenciale,
publike dhe jopublike!”.

m) “Strehézat emergjente” ofrojné akomodim t& menjéhershém, t& sigurté, afatshkurtér,
mbéshtetés dhe t& specializuar pér ¢do grua viktimé t& dhunés, pérfshiré dhunén né
familje dhe/ose fémijét e saj. Ato mund t& ofrojn& shérbime, vetém nése pérmbushin
standardet e pércaktuara né& kété dokument dhe ky rregull duhet té aplikohet edhe né
ambjentet ¢ ngritura deri tani pér ofrimin e shérbimit t& strehimit emergjent, né disa
bashki n¢ vend, ambjente kéto publike (& ngritura apo q& menaxhohen nga bashkitg)
ose edhe jo-publike (& ngritura ose qé menaxhohen nga OJF-té e specializuara).
Llojet e shérbimeve qé do té ofrohen né kéto ambjente dhe né strehézat
emergjente jané “shérbimet né qendrat rezidenciale, pérfshiré strehézat”.
Shérbimi né strehéza eshté shérbim i kujdesit shogéror rezidencial i ofruar né ményré
t& pérkohshme, q& pérfshin shérbimin e specializuar, strehimin, siguring fizike,
ushqimin, kujdesin shéndetésor, rehabilitimin psiko-social, teraping fizike, aktivitete
profesionale, kalimin e kohés né komunitet, edukimin, né varési t& nevojave té
identifikuara dhe t& zgjedhura nga pérfituesit. Ky shérbim mund t& ofrohet gjaté t&
gjitha ditéve té javés dhe pérfshin edhe referimin né njé shérbim tjetér shoqéror!s,

n) “Shérbime té specializuara” né strehézén emergjente jané shérbimet e ofruara nga
profesionist/e t& profilizuar/a né specialitete t¢ ndryshme. Kéto shérbime do t&
ofrohen né nivel garku/rajonal dhe bashkie pér graté¢ dhe vajzat e abuzuara, t&
dhunuara, si dhe pér fémijét e tyre t& abuzuar, apo pér anétarét e tjeré t& familjes q&
pésojné dhuné.

0) “Pérfitues/e i/e shérbimeve té kujdesit shogéror né strehézat emergjente” éshté
individi g€ sipas vlerésimit nga koordinator/ja vendor/e kundér dhunés né familje
dhe/ose punonjés/ja social/e ¢ njésisé sé vetéqeverisjes vendore pérmbush kushtet e
njé viktime ose viktimé e mundshme, pér t& pérfituar t& drejtat nga shérbimi shogéror,
S€ bashku me fémijét e tij/saj. “Fémijé pérfitues” éshté ¢do individ deri né moshén 18
vjeg, pérfitues i shérbimeve & kujdesit shogéror, sipas nenit 3, pika 8 t& ligjit
nr.121/2016, “Pér shérbimet e kujdesit shoqéror né Republikén e Shqipérise™

P) “Situaté emergjente” Eshté njé situaté kritike, e pérkohshme ose jo, e shkaktuar nga
faktoré shoqéroré, qé sjellin apo mund € sjellin déme t& menjéhershme, t& rénda ose
Q¢ démtojné seriozisht jetén, shéndetin apo miréqenien e individit n& rast se nuk
merren masa urgjente dhe ndaluese!?.

Q) ““Punonjés/e social/e i njésisé sé vetéqeverisjes vendore” éshté profesionist/ja, sipas
legjislacionit pérkatés né fuqi, n¢ njésité e vlerésimit t& nevojave dhe referimit t&
rasteve, g€ do € jet€ pérgjegjés/e pér identifikimin e nevojave, referimin, menaxhimin
dhe ndjekjen né vazhdim té rasteve?,

* Ligji nr.9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né marrédheniet familjare”, i ndryshuar, neni 3, “Pérkufizimet”, pika 5.
* Ligji nr.9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né marredheniet familjare”, i ndryshuar, neni 3, “Pérkufizimet”, pika 6.
' Ligj nr. 121/2016 “Pér sherbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérise”

" Ligj nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republiken e Shqipérise” , neni 17,

" Ligj nr. 12 1/2016 “Per sherbimet e kujdesit shogéror ne Republiken e Shqipérisé”, neni 3, “Pérkufizime”, pika.l4.

* Ibidem, neni 3, “Perkufizime”, pika.24.



1) “Punonjés/e i shérbimeve sociale” &shté i/fe punésuar/a né shérbim té kategorive
pérfituese t& shérbimeve t& kujdesit shogéror, si pjesé e sistemit publik dhe jopublik té
ofrimit t€ shérbimeve t& kujdesit shogéror.?!

s) “Menaxhim i rastit” &shté sigurimi dhe bashkérendimi i referimit té individéve né
nevojé pér kujdes shogéror né & gjithé procesin e ofrimit t& shérbimit, sa heré qé &
Jet€ e nevojshme, deri né integrimin e ploté t& tyre?2.

t) “Vend familjar” - njé vend q¢ akomodon njé grua me fémijét e saj bazuar né numrin
mesatar t&€ f€mijéve pér familje né vendin toné. Késhtu q& ky do t& jeté mé shumé se
njé shtrat®.

u) “Fémijé” &shté ¢do individ deri né moshén 18 vjeg.

V) “Standardet minimale” jané standardet mé t& uléta apo standardet bazé qé duhet &
synohet 1€ plotésohen nga té gjitha shtetet dhe shérbimet. Standardet mundésojné
kufijté dhe rregullat pér shtetet dhe ofruesit e shérbimeve, pérsa i takon shtrirjes dhe
miksimit € shérbimeve qé duhet t& jené né dispozicion, kush duhet t'i ofrojé kéto
shérbime, si dhe parimet dhe praktikat bazé me t& cilat ato duhet t& veprojné. Kéto
standarde minimale jané né njé faré ményre inspiruese, duke pasur parasysh qé shumé
shtete ende nuk kan€ plotésuar numrin e duhur t& shérbimeve t& specializuara, apo
shumé t& tjera nuk arrijné ende t& plotésojné standardet edhe thjesht sipas politikave té
vendit, praktikave dhe burimeve né dispozicion. Gjithsesi kéto standarde pérfagésojné
nivelin dhe cilésiné e shérbimeve né t& cilat duhet t& kené qgasje dhe disponibilitet té
gjitha graté népér Evropé. Praktikat e mira duhet t& pérfshijné standardet minimale
por edhe t&¢ shkojné pértej tyre duke synuar maksimumin e qasjes, cilésisé dhe
rezultateve pozitive®*.

*! Ligj nr. 121/2016 “Pér sherbimet e kujdesit shoqéror né Republiken e Shqipérisé”, neni 3, “Pérkufizime”, pika.28.

# Ligj nr. 121/2016 “Per shérbimet e kujdesit shogéror né Republikeén e Shqipérise”, neni 3, “Pérkufizime”, pika.25.
“hitps://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/source/eg-vac-conf{ 2007 Jstudy%20rev.en.pdf

# “Té luftosh dhunén ndaj grave: standardet minimale per shérbimet e specializuara”, Prof. Liz Kelly dhe Loma Dunois (2008)
http://gee coe.int/equality/




IV. PARIMET THELBESORE PER TE GJITHA STANDARDET

Streh&zat emergjente pér viktimat/té mbijetuarat ¢ dhunés mé bazé gjinore dhe dhunés né
familje, duhet t'i ofrojné shérbimet e tyre t& menjéhershme dhe afatshkurtéra, né pérputhje
me parimet thelbésore t& méposhtme:

|. Parimi i respektimit té ¢ drejlave té njeriut dhe integritetit té pérfitueses/it.
Ofrimi i shérbimit t& strehimit emergjent duhet t& bazohet né respektimin e t&
drejtave t€ njeriut, integritetit t€ individit, besimit fetar, pérkatésisé etnike,
identitetit gjinor apo orientimit seksual, respektimit dhe plotésimit t& kushteve pér
trajtimin e paaftésive fizike e mendore apo nevojave t€ veganta, si dhe formimit &
gjithanshém t& saj/tij.

2. Parimi i mosdiskriminimit. Ndalohet ¢do formé e diskriminimit t&€ pérfitueses/it t&
shérbimeve t&€ strehimit emergjent, bazuar né nenin 1, “Objekti”, t& ligjit Nr.10
221, daté 4.2,2010, “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”.

3. Parimi i partneritetit. Funksionimi i sistemit t& shérbimeve shoqérore bazohet né
nj€ bashképunim t€ ngushté midis geverisjes qendrore dhe vendore, si financues
kryesoré té shérbimeve shogérore me organizatat jofitimprurése dhe subjektet e
tjera jopublike. g€ kané né objekt té veprimtarisé sé€ tyre ofrimin e shérbimeve
shogérore pér individét dhe familjet q& kané nevojé pér kujdes shoqéror.?

4. Parimi i konfidencialitetit dhe mbrojtjes sé té dhénave personale. T¢ dhénat
personale t€ individit g& trajtohet me shérbime t& strehimit emergjent, jané
konfidenciale dhe mbrohen e pérpunohen sipas ligjit né fuqi pér mbrojtjen e t&
dhénave personale. Koordinator/ja Vendor/e kundér dhunés né familje,
punonjés/ja social/e e njésis¢ sé vetéqeverisjes vendore, si dhe ¢do person tjetér i
angazhuar né ofrimin e shérbimit t€ strehimit emergjent ruan konfidencialitetin e
t€ dhénave personale t& individit, pér t€ cilat ka marr€ dijeni si pasojé e funksionit
apo detyrés qé kryen. Detyrimi pér ruajtjen e konfidencialitetit shtrihet edhe pas
pérfundimit t€ marrédhénies s€ punés, funksionit apo detyrés.

5. Parimi i subsidiaritetit. Shérbimet e kujdesit shoqgéror ofrohen sa mé prané
qytetaréve dhe pér sa éshté e mundur nga strukturat vendore?®.

6. Siguria dhe dinjiteti njerézor. Shérbimet g€ do t€ ofrohen né strehézat emergjente
duhet t€ mundésojné g€ t&€ gjitha ndérhyrjet t€ prioritarizojné siguriné dhe
dinjitetin e pérdorues/eve té shérbimeve dhe stafit.

7. E drejta e marrjes sé vendimit pér ta pérfituar shérbimin, bazuar né dhénien ¢
njé informacioni (¢ ploté e t¢ pérditésuar. Do t& jené graté, t&€ mbijetuarat e
dhunés me bazg gjinore dhe dhunés né familje g€ do t& vendosin pér jetén e tyre
dhe siguring e jet€s. Eshté e réndésishme t’i shpjegohet t& mbijetuarés sé¢ dhunés
se ajo duhet t€ marr€ vendimin pér géndrimin e saj né streh&zén emergjente me
qéllim dhénien fund dhunés dhe jo pérfundimin e marrédhénies me dhunuesin,
anétar i familjes. Vendosja e grave dhe fémijéve pérfitues/e né strehézat
emergjente b&het me pélgimin e tyre me shkrim (ose t& pérfaqésuesit ligjor, né
rastin ¢ f€mijéve), pasi t'u jet€ dhéné i gjithé informacioni i nevojshém si né lidhje
me shérbimet qé ofrohen né strehézén emergjente, ashtu edhe mbi térésiné ¢
shérbimeve € akomodimit né dispozicion, qofshin kéto shérbime emergjente apo
afatgjata.

* Ligj nr. 121/2016 “Per shérbimet e kujdesit shoaéror né Republikén e Shqipérisé™, neni 4 “Parimet”, pika.dh.
* Ligj nr. 121/2016 “Pér shérbimet ¢ kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”, neni 4 “Parimet”, pika.c.



V. STANDARDET MINIMALE, KRITERET DHE TREGUESIT

STANDARDI 1:

Shérbimet e ofruara né strehézén emergjente duhet € jené n& pérputhje me natyrén e kétij lloj
shérbimi, t& menjehershém e afatshkurtér, duke i dhéné réndési té kuptuarit t& dhunés ndaj
grave dhe vajzave, si shkak dhe pasojé e pabarazive dhe diskriminimit ndérmjet grave dhe

burrave.

Rezultati i déshiruvar:

Shérbimet e ofruara demonstrojné njé qasje & pérshtatshme dhe t& informuar pér pérdorues/et
e shérbimit, q&€ njeh dhe kupton dinamikén dhe ndikimet e dhunés ndaj grave dhe dhunés né
familje, brenda barazisé dhe kuadrit (& t& drejtave t& njeriut.

STANDARDI 1.1.:

Shérbimi i ofruar né strehézén emergjente promovon té kuptuarit, se dhuna ndaj grave dhe
dhuna né familje jan& t& papranueshme dhe shkelje té t& drejtave t& njeriut.

KRITERET ) TREGUESIT UDHEZIMET

- Ofruesi i shérbimit t& keté | 1.1.1. Ekziston njé | - Dokumenti duhet @&

njé dokument me | pérkufizim  mbi  termat | pérgatitet mbi bazén e |

pérkufizime t€ qarta né€ lidhje | “dhuné ndaj grave” dhe | pérkufizimeve né kuadrin I
|

me dhunén ndaj grave dhe
vajzave, dhunén né& familje,
etj.

- Stafi duhet t€ punésohet
bazuar né gqasjen dhe
qéndrimin q& mban ndaj
kétyre formave & dhunés.

- Aktivitetet pér fuqizimin e
kapaciteteve, t¢ theksojné

vazhdimisht gasjen gé duhet |

t€ udhéheqé punén né
strehézén emergjente

- Shérbimi i ofruar duhet ta
reflektojé  kété qasje dhe
pérdorues/fet e  shérbimit
duhet ta kuptojné se ajo qé u
ka ndodhur pérbén shkelje t&
t€ drejtave njerézore

“dhuné né familje” q& &shté
né pérputhje me pérkufizimet
né legjislacionin kombétar e
ndérkombétar;

1.1.2. Rekrutimi i stafit b&het
duke u bazuar né qasjen
njohurit¢ dhe g€ ata/o kané
mbi t€ kuptuarit e kétyre
koncepteve.

1.1.3. Ményra e mbajtjes sé&
shénimeve nga stafi (ditari
personal pér ¢do rast té
trajtuar, shénimet  mbi
udhézimet e dhéna dhe
terapiné qé duhet té ndiget,
shénimet mbi ecuring e rastit
dhe pérmirésimet e vérejtura,

etj) pér rastin, si  dhe
informacioni i dhéné pér
pérdorues/et e  shérbimit,

tregojné se stafi e mban dhe
promovon gasjen e duhur né
| kété drejtim.

1.1.4. Nése lind nevoja, stafi
sfidon institucionet e tjera né
ményré konstruktive, nése
| ndeshet me mite apo besime
t€ rreme rreth “dhunés ndaj
grave” dhe “dhunés né

ligjor ekzistues kombétar e
ndérkombétar.

- Duhet punuar vazhdimisht
si me stafin ashtu dhe me
pérdorues/et e shérbimit té
strehimit emergjent, q& kjo
qasje t& gjejé reflektimin e
duhur né praktiké.

10



| familje™.
}.1.5. Pérdorues/et e
shérbimit jané t& vetédijshme
se shérbimi i ofruar siguron
| kété gasije.

Shérbimet qé do t& ofrohen né strehézat emergjente, duhet t& kené qasje dhe disponueshméri
pér t& gjitha graté dhe vajzat dhe/ose fémijét e tyre té dhunuar, si dhe pér t€ gjithé anétarét e
familjes q& kané pésuar dhuné dhe jané né rrezik t& larté pér siguriné ¢ jetés s& tyre; duhet &
ofrojn€ informacionin e nevojshém pér pérfituesit/et e shérbimeve t& kujdesit shogéror dhe
duhet t& jené t& pérshtatshme pér t& gjith/a pérdorues/et e shérbimeve. Njohja e dinamikave
gjinore, efekteve dhe pasojave t& dhunés ndaj grave né kuadrin e barazisé dhe té drejtave té
njeriut, duke pérfshiré kuptimin e dhunés ndaj grave si shkak dhe pasojé e pabarazive
ndérmjet grave dhe burrave, si dhe nevojén pér shérbime vetém pér graté, pérbén njé
parakusht t& réndésishém pér miréfunksionimin e kétyre strehézave emergjente. T¢ gjitha
njésité e vetégeverisjes vendore (bashkité) prané té cilave ngrihen kéto strehéza emergjente
duhet t€ sigurojné ¢ paktén numrin minimal t& stafit t& nevojshém.. Sigurohet
qéndrimi/shoqérimi i t¢ mbijetuarés nga njé punonjés/e e specializuar pér kété géllim,
peérgjaté gjithé kohés sé qéndrimit té t¢é mbijetuarés né strehézén emergjente, si dhe me tre
turne (pra pérgjaté giithé harkut kohor 24 orésh). Anétarét e stafit t& strehézave emergjente,
ndér t& tjera, duhet t& ken& pérfunduar arsimin pérkatés, t& jené t& pajisura me aftésité e
duhura, t¢ jené t& ndjesh/me ndaj kéndvéshtrimit gjinor, t'u mundé&sohen trajnime &
vazhdueshme pér kété lloj shérbimi n& mbéshtetje t& viktimave té t& gjitha formave t& dhunés,
t& njohin dhe respektojné standardet e funksionimit t¢ strehézés emergjente pér t€ mbijetuarat
¢ dhun&s me bazé gjinore dhe dhungs né familje, standardet ndérkombétare, legjislacionin
civil, administrativ dhe penal né mbrojtje t& viktimave t& dhunés me bazé gjinore dhe dhunés
né familje, pérfshiré aktet nénligjore si VKM nr. 334, dat& 17.02.2011, Vendimi nr. 425, daté
27.06.2012, i Késhillit t&¢ Ministrave, "Pér pércaktimin e kritereve dhe té dokumentacionit té
nevojsh&€m pér pranimin e personave né institucionet rezidenciale, publike dhe jopublike, t&
pérkujdesjes shogérore", i ndryshuar me VKM nr. 839, daté 03.12.2014, Vendim i Késhillit t&
Ministrave nr.353, daté 12.06.2018, “Pér rregullat e funksionimit t€ grupit teknik,
ndérsektorial pér mbrojtien e fmijéve, prané bashkive dhe njésive administrative”. etj., si
dhe t&€ respektojné konfidencialitetin e t& dhénave t& viktimés/ts mbijetuar/és sé ¢do forme
dhune, bazuar n& ligjin Nr.9887, daté 10.03.2008, “Pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale™, i
ndryshuar, t& ofrojé shérbime pa diskriminim duke zbatuar Ligjin Nr.10 221, daté¢
04.02.2010, “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”, t& njohé dhe zbatojé Ligjin nr. 18/2017 “Pér t&
drejtat dhe mbrojtjen e fémijés”. Ligjin nr. 111/2017 “Pér ndihmén Jjuridike t& garantuar nga
shteti”, Ligjin nr. 22/2018 “Pér strehimin social” dhe aktet e tyre nénligjore, etj.

STANDARDI 2:

Shérbimet e ofruara né strehézén emergjente duhet t& plot€sojné nevojat individuale té
perfitues/eve si viktima/té mbijetuar/a t& dhunés me bazé gjinore e dhunés né familje, duke
respektuar siguriné dhe dinjitetin njerézor t& tyre.

Rezultati i déshiruar:

Shérbimet e ofruara sigurojné g& t& gjitha ndérhyrjet t'i Jjapin pérparési sigurisé dhe dinjitetit
1€ pérdorues/eve & shérbimit duke marré né konsideraté nevojat komplekse t& tyre si
viktima/té mbijetuara t€ dhunés me bazé gjinore e dhunés né familje.
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STANDARDI 2.1.:

Ofruesi i shérbimit & strehimit emergjent ofron njé paketé t& ploté dhe efektive shérbimesh,
n€ pérputhje me nevojat gjinore komplekse t& perfitues/eve, viktima/té mbijetuara t¢ dhunés
me bazg gjinore ¢ dhunés né familje.

STANDARDI 2.2.:

Ofruesi i shérbimit t& strehimit emergjent prioritarizon siguriné dhe dinjitetin e pérdorues/eve
té shérbimit, si dhe pranon qé pérdorues/et e shérbimit, f€mijét e tyre, anétarét e tjeré
familjes apo dhe stafi gé punon me ata/ato, kang t& drejté t€ jené t& mbrojtur nga dhuna dhe

abuzimi, si dhe duhet t& ndérmarrin ve

kéte gjé.

prime n& pérputhje me procedurat pér ta mundésuar

Fémijét vendosen né pérkujdesje alternative ose merren masa mbrojiése emergjente, pér
eleminimin e pasojave t& dhunimit t& fémijéve prej prindérve ose kujdestaréve ligjoré apo, né
rastin kur fémijét jetojné né familje ku prindérit ose kujdestarét dhunojné njéri-tjetrin, sipas
parashikimeve ¢ legjislacionit né fuqi pér t& drejtat dhe mbrojtjen e fémijés.

KRITERET TREGUESIT UDHEZIMET
- Ofruesi i shérbimit t& strehimit | 2.1.1. Dokumenti né formé |- Pérfitues/ja t& keté
emergjent t& keté njé dokument | shkresore nén kontroll f&mijét e

t€ shkruar me misionin dhe
objektivat ¢ shérbimit, t& cilat
duhet t& jené t& shkruara me
gjuhé¢ t& kuptueshme dhe t&
afishura né njé vend t& dukshém
- Shérbimet minimale € ofruara
né streh&zén emergjente duhet té |
jené:

2.1.2. Dokumenti i afishuar
2.1.3. Kontrata pér shérbimet né
dosjen e pérfitues/es.

2.1.4. Deklarata e dakordésisé sé
pérfitueses e firmosur brenda 24
oréve,

2.1.5 Formularét e pranimit,
raportet e psikologes/punonjéses

saj, nése ka.

- Pérfitues/ja t&€ marré

pjesé né
administrimin €
programit duke u

kujdesur pér nevojat
e saj, pra duke gené

» Strehimi i sigurté sociale, deklarata e ruajtjes sé | pérgjegjése pérj
» Veshja konfidencialitetit t&¢ t& dhénave hapésirén e  saj,
» Ushqimi personale, etj., & plotésuara dhe | fémijét e saj, gatimin, |
P Mbéshtetje psikosociale vendosura né dosjet e | pastrimin,  kujdesin |
P Referimi | pérfitues/eve ndaj fémijés, etj.,
- Shérbime t¢ tjera shtesé gé | personalisht ose né
mund té ofrohen, ndér 1é tjera, : grup me pérfitues/et e |
jané: ‘ tjer/a.
B Shérbime psikologjike , - Kur pérfituesja
P~ Shérbime mjekésore f Eshté néné me fémijé, |
P Shérbime ligjore ‘ fémija jeton né té
# Shérbime financiare njéjtén dhomé me
» Asistencé edukative/arsimore nénén pasi &shté bére
njé vlerésim mjekésor
dhe psiko-social i t& !
dyve.
- Shérbimi i ofruar reflekton | 2.2.1. Ofruesi i shérbimit @ |- Staf duhet &
qart€ parimet e siguris¢ dhe | strehimit emergjent siguron qé | kujdeset dhe marré
dinjitetit shérbimet e domosdoshme pér masat e nevojshme gé
trajtimin e dhunés me bazé | ¢do pérfitues/e t&
- Shérbimi i ofruar duhet t& | gjinore dhe dhunés né familje, | kuptojé t& drejtat dhe |
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bazohet né njé plan sigurie pér
cdo pérfitues/e

ofrohen né njé vend té sigurt, i
vendos pérfitues/et né gendér té
shé&rbimit; ofron shérbime né
pérputhje  me  nevojat e
pérfitues/eve; dhe respekton té
drejtén e tyre pér t'i pyetur nése
duan g€ shérbimi t’u ofrohet nga
personel grua.

2.2.2. Procedurat pér siguriné
dhe dinjitetin njerézor jané té
shkruara dhe té afishuara pér
pérdorues/et e shérbimit.

2.2.3. Stafl €shté né gjendje té
pérshkruajé nevojén se pérse
shérbimi i ofruar duhet t& jeté i
kéndvéshtrimi

detyrimet e saj, si dhe
parimet mbi té cilat
mbéshtetet shérbimi i
strehimit emergjent.
Nése pérfituesja e
shérbimeve
kércénohet ose vihet
né rrezik pér jetén
gjaté kohés sé
géndrimit né
strehézén emergjente,
ajo njofton menjéheré
stafin e  strehézés
emergjente pér |
vlerésimin e rrezikut |

dhe pérditésimin ¢ |
planit t& sigurisé.
- I

ndjeshém nga
gjinor.

Shérbimet q&é do t& ofrohen né strehézat emergjente duhet t& mundésojné qé & gjitha
ndérhyrjet t& prioritarizojné siguring€ dhe dinjitetin e pérdorues/eve t&é shérbimeve dhe stafit.
Kur nga kryerja e vierésimit t€ riskut rezulton se dhuna e ushtruar paraqet rrezik pér jetén,
shéndetin dhe liriné e anétaréve t¢é familjes, strukturat pérgjegjése pér trajtimin e rasteve té
dhunés né familje, prané Policisé s& Shtetit, marrin menjéheré masa paraprake t& mbrojtjes sé
viktimés/ave dhe pér ndalimin e dhunés®™, ndér & cilat vendosja menjéheré e viktimés né njé
gendér rezidenciale ose emergjence pér viktimat e dhunés né familje deri né marrjen ¢
vendimit nga gjykata®®; ndalimi menj¢heré i dhunuesit/es, q& t’i afrohet streh&s?®; urdhérimi i
njé€ punonjési t& Policisé s¢ Shtetit, g& t&€ shogérojé viktimén né gendrén rezidenciale ose (&
emergjencés®”; urdhérimin e njé punonjési t& Policisé s& Shtetit q& t& shogérojé viktimén deri
né vendbanimin e tij/t¢ saj dhe t& mbikéqyré marrjen e sendeve personale®!, etj.;

NE rastet kur dhuna ushtrohet ndaj ose né prani té fémijéve, Policia e Shtetit merr menjéheré
né mbrojtje fémijén dhe njékohésisht referon rastin prang Njésisé pér Mbrojtjen e Fémijéve
né njésing e vetéqeverisjes vendore, sipas rregullave t€ parashikuara né legjislacionin né fugqi
pér t€ drejtat dhe mbrojtjen e femijés®?. (Gjaté vlerésimit t€ ploté t& rastit t& fémijés né nevojé
pér mbrojtje, grupi teknik, ndérsektorial, né bashképunim me NJMF-ng/PMF-né, ka
detyrimin t& b&j¢ vierésimin e nevojés s&¢ marrjes s& masés s& mbrojtjes apo t& njé urdhri
mbrojtje, né kuadér t& ligjit nr.9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet
familjare”, i ndryshuar®®).

Organet pérgjegjése pér trajtimin e rasteve t& dhunés né familje, prané Policisé s& Shtetit,
paragesin pérpara gjykatés kérkesé pér vlerésimin e masave paraprake t€ mbrojtjes sé

* Ligji Nr. 47/2018, “Pér disa shiesa dhe ndryshime né ligjin nr. 9669, date 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés n¢ marredhéniet familjare™.
1¢ ndryshuar, neni 14, pika |

* Ligji Nr. 47/2018, “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés n¢ marrédhéniet familjare”.
t& ndryshuar, neni 14, pika 1, ¢:

 Ligji Nr. 47/2018, “Pér disa shiesa dhe ndryshime n¢ ligjin nr. 9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare”.
t& ndryshuar, neni 14, pika | c:

* Ligji Nr. 47/2018, “Per disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunes né marredheniet familjare”,
t& ndryshuar, neni 14, pika 1, d

" Ligji Nr. 47/2018, “Per disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né marredheniet familjare”.
& ndryshuar, neni 14, pika |, dh

* Ligji Nr. 47/2018, “Pér disa shiesa dhe ndryshime né ligjin nr. 9669, dat¢ 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né¢ marrédhéniet familjare™,
t¢ ndryshuar, neni 14, pika 4.

™ Vendim i Késhillit ¢ Ministrave nr.353, dat¢ 12.06.2018, “Pér rregullat e funksionimit & grupit teknik, ndérsektorial pér mbrojtjen e
fémijeéve, prané bashkive dhe njésive administrative”
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menjéhershme dhe kérkesépadi pér léshimin e urdhrit t& menjéhershém t& mbrojtjes, brenda
48 oréve nga marrja e masave.

Stafi i strehézés emergjente dhe aktorét né nivel vendor, pjesé e Mekanizmit t& Referimit dhe
trajtimit t€ rasteve t€ dhunés né familje dhe GTN pér mbrojtjen e fémijéve duhet té
koordinojné veprimet me qéllim siguriné e jetés s¢ grave viktima/té mbijetuara t& dhunés me
bazé gjinore dhe dhunés né familje dhe fémijéve t& tyre gjaté kohés sé qéndrimit né strehézén
emergjente. Me géllim siguriné e t& mbijetuarave té dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né
marrédhéniet familjare dhe vlerésimin e rrezikut, Sektori i shérbimeve sociale prané
bashkive, koordinatorét vendoré kundér dhunés né familje, policia dhe anétarét e tjeré té
Mekanizmave t&¢ Referimit, NJMF/PMF t& bashkisé dhe/ose njésisé administrative duhet (&
marrin n€ konsiderat€ disa faktoré t& réndésishém para sistemimit t& s& mbijetuarés sé¢ dhunés
dhe/ose feémijéve & saj né strehézén emergjente. Disa nga kéta faktoré jang: largésia c
vendbanimit 1€ s&€ mbijetuarés sé dhunés nga strehéza emergjente, historia e incidenteve té
dhunés s€ pesuar nga dhunuesi, niveli i raportimit né t& shkuarén dhe t& dhéna t& policisé ose
aktoréve t€ tjeré né nivel vendor né lidhje me rastin, forma e dhunés s& pésuar, kohézgjatja e
saj, e t&€ tjera. Siguria e pérfitues/eve do t&€ kryhet pérmes ruajtjes s& adresés sé strehézés
emergjente konfidenciale dhe/ose marrjes s&é masave té duhura t& sigurisé¢ dhe monitorimit e
mbikqyrjes. Pér t& garantuar siguring e t€ mbijetuarés sé dhunés dhe fémijéve té saj, ambjenti
duhet t€ ruhet me kamera, si dhe subjekti duhet t& sigurojé monitorim té pamjeve dhe
vendosje t€ njé sistemi alarmi. pér t& siguruar mbrojtje t& menjéhershem né rast rreziku. Né
rastet kur vendndodhja e strehézés emergjente nuk mund t& mbahet sekret, bashképunimi me
policing dhe aktorét e tjerg, anétaré té¢ Mekanizmit t& Referimit, merr njé réndési t& vecanté.
Kur policia dhe anétaré t& tjeré t¢ Mekanizmit t& Referimit né bashk&punim me t&
mbijetuarén e dhunés me baz€ gjinore apo dhunés né familje, vlerésojné se dhunuesi paraget
njé rrezik t& larté, strehéza emergjente mbikqyret nga njé punonjés/e policie, si dhe sigurohet
akomodimi né njé strehéz sa mé larg vendbanimit t& s& mbijetuarés s& dhunés dhe dhunuesit,
pas dit€ve € géndrimit né strehézén emergjente.*® Viktima e dhunés né familje mund t&
akomodohet né Qendrén Kombétare t& Pérkujdesit Shogéror pér viktimat e dhunés né familje
ose né strehéza t€ tjera t&€ menaxhuara nga organizata té shoqgérisé civile.

Pér két€ vendim transferimi duhet t€¢ merret edhe mendimi i t& mbijetuarés sé dhunés. Me
qéllim siguring e viktimés/té mbijetuarés sé¢ dhunés né familje, i ofrohet transporti falas dhe i
sigurt€ pér né€ strehéz ose né institucione t& tjera, nga Sektori i Shérbimeve Sociale né bashki,
koordinatorja vendore kundér dhunés né familje né bashképunim me policing dhe anétarét e
tjeré t&€ Mekanizmit té Referimit.

Vendimi i gjykatés pér nxjerrjen e urdhérit t& menjéhershém té mbrojtjes ekzekutohet
menjéheré nga organet e policis€, né bashképunim me shérbimin p&rmbarimor gjyqésor dhe
zyrén e shérbimeve sociale t& njésisé sé vetéqeverisjes vendore ku jané me banim t&
perhershém ose t&€ pérkohshém viktima dhe personat e tjeré, té parashikuar né vendim. Né
kété kuad@r, bashképunimi i stafit t& streh&zés emergjente me aktorét vendoré &shté shumé i
réndésishém.

Shérbimet késhilluese, psikologjike dhe mbéshtetése:

Strehézat emergjente do t€ ofrojné siguri, akomodim, késhillim dhe mbéshtetje pér graté, té
mbijetuara t¢ dhunés me baz€ gjinore dhe dhunés né familje si edhe pér fémijét e tyre. Do t&
pérfitojné nga kéto shérbime graté t¢ mbijetuara t& formés sé dhunés fizike, seksuale,
ekonomike, morale dhe emocionale t& ushtruar nga partneri, bashkéshorti dhe/ose pjesétaré té
tieré t& familjes mbéshtetur né nenin 3, “Pérkufizime”, p.3 “Pjesétaré t& familjes” dhe nenin
10 “Masat mbrojtése ndaj dhunés né familje” & ligjit nr. 9669, daté 18.12.2006, “Pér masa

“hnp:ﬂﬁlesewcr.w:\vc-nctwork.nrg}irmningmunuzllsa’!\f'.’a}-'_t‘rom_V|olcncc_,_2004_Eninsh.pdf
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ndaj dhunés né marrédhéniet familjare”, i ndryshuar. Kéto shérbime do t& ofrohen me fonde
t€ bashkis€, t& pushtetit gendror ose/dhe né bashk&punim me organizatat jofitimprurése qé
punojné n& kété fushé né nivel bashkie ose qarku.

Shérbimet e ofruara nga stafi i strehézés emergjente pérfshijné:

v

v

Hartimin dhe zbatimin e njé plani sigurie pér ¢do pérfitues/e, né bashképunim me
policing, koordinatoren vendore kundér dhunés né familje dhe anétarét e tjerg t&
Mekanizmit t& Referimit;

Pjes¢ e kétij plani éshté edhe Urdhri pEr masat paraprake t€ mbrojties s
menjéhershme. Ky plan sigurie do t& pérfshijé masa jo vetém pér ditét e qéndrimit t&
viktimés/ave né& strehézén emergjente, por edhe gjaté transferimit t& viktimés pér né
streh€za t& tjera si dhe kthimin e saj né familje.

Késhillime psikologjike pér graté dhe fémijét, t&¢ mbijetuar/a t&¢ dhunés me bazé
gjinore dhe dhunés né marrédhéniet familjare;

Ndihmé juridike parésore dhe referim pér ndihmé Juridike dytésore mbi pérdorimin e
mjeteve ligjore t& parashikuara né ligjin nr.9669, dat¢ 18.12.2006, “Pér masa ndaj
dhunés né marrédhéniet familjare”, i ndryshuar, legjislacionin penal, etj.;

Késhillime mbi mbéshtetjen financiare qé pérfitojné t€ mbijetuar/at e dhunés né
marrédhéniet familjare, né rastet kur jang t& pajisura me UMM/UM gjaté kohés sé
vlefshmérisé sé tyre si dhe né rastet kur nuk kané pérdorur mjetet ligjore;

Referim (€ rastit n& agjencité ¢ ndryshme né nivel vendor q€ ofrojné mundési
arsimimi per fémijét, mundési punésimi pér graté t& mbijetuara t&¢ dhunés me bazé
gjinore e dhunés né familje, etj, shérbime kéto q¢ mund t€ pérfitohen edhe pas
pérfundimit t& afatit t& qéndrimit né strehézén emergjente;

Shoqgérim i té mbijetuar/és sé dhunés né polici pér t& raportuar dhunén e pésuar,
pérgatitien ¢ kérkesés pér vlerésimin e masave paraprake t€ mbrojtjes s¢&
menjéhershme dhe pérgatitien e kérkesés pér léshimin e urdhrit t& menjéhershém té
mbrojtjes:

Shoqérimi i & mbijetuar/és sé dhunés né familje n& gjykaté pér t& marré pjesé né
seancat gjyqésore t€ céshtjes me objekt l&shimin e urdhrit t& menjéhershém &
mbrojtjes pér té mbijetuarit e dhunés né familje; Nése rasti paraqet njé rrezik té larté,
njé punonjés/e policie gjithashtu, merr pjesé né shoqérimin e viktimés/ave pér né
gjykata e juridiksionit té pérgjithshém e shkallgs s& parg.

Shoqérimi i t& mbijetuarés né zyrén e pé€rmbarimit dhe zyrén e shérbimeve sociale né
bashkiné pérkatése me qéllim sigurimin e zbatimit t&¢ UMM.

Shoqgérimi i t& mbijetuarés né zyrén e shérbimeve sociale né bashki pér t&¢ marré
ndihmén ekonomike t& parashikuar né ligj/aktet nénligjore pér t& mbijetuarat e dhunés
né familje (€ pajisura me urdhér t& menjéhershém mbrojtje/urdhér mbrojtje;

E mbijetuara e dhunés né familje do t& informohet nga stafi i strehézés mbi t& gjitha
shérbimet e viefshme pér t¢ dhe fémijét e saj né€ nivel bashkie, garku, né nivel géndror
etj., bazuar ng vierésimin e nevojave.

Shérbime pér fémijét gé jané & mbijetuar/a té dhunés né familje ose kané asistuar né
skena dhune né& familje; Kéto shérbime ofrohen né bashképunim me strukturén e
shérbimeve shoqérore, NIMF/PMF né bashki dhe ose njésiné administrative dhe
organizatat e shogérisé civile.

Aktivitete plotésuese social kulturore pér femijét.

Mbéshtetja psikologjike do t& ofrohet nga:

v

Njé psikolog/e i bashkisg, né rastet kur psikolog/ia &shté pjesé e strukturés sg
bashkisé:
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v" Pérmes njé marréveshje me institucionet n& nivel bashkie ose garku gé kané
psikolog/e né dispozicion;

v" Pérmes njé marréveshje me organizatat e shoqérisé civile gé ofrojné shérbime
psikologjike falas pér t& mbijetuarat e dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje;

v" Nga psikolog/e t& Urdhrit & Psikologut, pérmes njé marréveshjeje me Urdhérin e
Psikologut, me géllim ofrimin e shérbimit falas;

v" Nga gendrat e shérbimeve publike;

v NE € gjitha rastet e sipérpérmendura, pérfitues/et do t& pérfitojné shérbim psikologjik
falas, ndérkohé q& psikolog/et g& do ta ofrojné kété shérbim duhet t& jené patjetér té
specializuara pér trajtimin e rasteve t&€ dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje,
pérfshiré dhunén ndaj fémijéve.

v" Pérmes “Shérbimit psiko-social shkollor” né rastin e fémijéve té dhunuar. Pérmes
kétij shérbimi psiko-social shkollor do tu ofrohet mbéshtetje fémijéve/nxénésve pér
trajtimin e problematikave t¢ ndryshme, sipas nevojave psiko-sociale. Ky shérbim do
té ofrohet pérmes bashképunimit me njésité arsimore vendore.

Mbéshtetja ligjore, né formén e ndihmés juridike parésore do té ofrohet nga:

Punonjésit me trajnim t€ posacé€m t& punésuar né qendrat ¢ shérbimit t&¢ ndihmés
juridike parésore, né ambientet e gjykatave t& juridiksionit té pérgjithshém e shkallés
s€¢ par€ ose né ambiente t€ tjera t€ pérshtatshme; organizatat jofitimprurése pér
shérbimet e ndihmés juridike parésore, t& autorizuara, bazuar né ligjin Nr. 111/2017,
“Pér ndihmén juridike t& garantuar nga shteti”.

v" Klinikat ligjore prané institucioneve t& arsimit té larté

Mbéshtetja ligjore né formén e ndihmés juridike dytésore do té ofrohet nga:

V' Avokatét qé pérfshihen né listén e miratuar nga Dhoma Kombétare e Avokatisg, t&
cilat/ét jan€ caktuar pér ofrimin e shérbimeve t& ndihmés juridike dytésore nga organi
procedues ose dhoma vendore ¢ avokatisé; né bazé t& kérkesés sé personit q& gézon té
drejtén pér pérfitimin e ndihmés juridike dytésore.

v Ky shérbim do t’u ofrohet pérfitueseve falas;

Ofrimi i kétij shérbimi do t& mundésohet pérmes Marréveshjes sé Bashké&punimit t& lidhur
midis bashkis¢ dhe Dhomés Vendore t¢ Avokatéve, institucioneve pérgjegjése pér adresimin
¢ dhun&s né marrédhéniet familjare né nivel bashkie, anétar/éve t& MR. Marréveshjet do t&
synojn€ ofrimin e shérbimeve t¢ ndihmés juridike n& ményré profesionale, cilésore, eficente
dhe efektive. Stafi i strehézés emergjente informon viktimat/té mbijetuarat e dhunés né
familje se ndihma juridike i ofrohet, pavarésisht t& ardhurave dhe pasurisé sé tyre pér shkak
se pérfshihen tek kategorité e veganta té pérfituesve té€ ndihmés juridikeS. Té mbijetuarat e
dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje informohen si né lidhje me t& drejtat ligjore
bazuar né legjislacionin administrativo civil kundér dhunés né familje ashtu edhe né
legjislacionin procedurial penal®®. Gjithashtu stafi lehtéson q& avokatja/i té hyjé né
marrédhénie me personin, t& cilit i Eshté pranuar kérkesa pér ndihmé juridike dytésore dhe t&
fillojé dhénien e shérbimeve t&€ kérkuara.

Shérbimi shéndetésor
NE rastet kur pérfitues/et do t&€ kené nevojé pér shérbim shéndetésor, Koordinatorja Vendore
kundér dhunés né familje, né mbledhjen ad hoc t& Ekipit Teknik Ndérdisiplinar prezanton

BLigji nr. 111/2017 pér ndihmeén juridike t& garantuar nga shteti, neni 11, “Kategorité e vecanta & pérfitueséve té ndihmes juridike”,
*Ligji nr. 35/2017 per disa shiesa dhe ndryshime né ligjin nr. 7905. daté 21.3.1995, “Kodi i procedurés penale i Republikés sé Shqipérisé”.
& ndryshuar.
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rastin dhe kérkon nga spitali dhe/ose gendrat shéndetésore t& ofrojné shérbim shéndetésor
falas pér t& mbijetuar/én e dhunés me bazé gjinore apo dhunés né familje.

Mbéshtetja me veshje, ushqime, etj. do té¢ mundésohet:

v" Nga fondi i bashkisé;

v Népérmjet bashképunimit me organizatat jofitimprurése dhe aktorét e tjeré né nivel
vendor dhe géndror. Koordinatorja Vendore kundér dhunés né familje referon rastin
pran€ kétyre organizatave ose aktoréve dhe institucioneve t& tjera me géllim sigurimin
e ushqimeve dhe veshmbathjeve né rastet e akomodimit né strehéz t& pérfitues/eve.

Shoqérimi i t&¢ mbijetuar/és s¢ dhunés né polici, gjykaté, ose institucionet e tjera gjaté
kohés sé qéndrimit né strehézén emergjente.

E/i mbijetuar/a e dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje do t& shoqérohet né polici,
gjykat& ose institucionet e tjera nga Koordinatorja Vendore kundér dhunés né familje. Kur
rasti Eshté vlerésuar me njé rrezik t& larté ose t& mesém, e mbijetuar/a e dhunés me bazé
gjiinore dhe dhunés né familje shoqérohet pér né institucionet e lartpérmendura nga policia
dhe koordinatorja vendore kundér dhunés né familje dhe/ose punonjésja e mbrojtjes sé
fémijéve.

Gjaté kohés s¢ géndrimit t& s¢ mbijetuar/és sé dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje
né streh&zén emergjente, pérgjegjésit e programit t&€ rehabilitimit raportojné pérpara
koordinatorit vendor pér referimin ¢ rasteve t& dhunés né marrédhéniet familjare,
pjesémarrjen ¢ t& paditurit né program dhe ecuring e tij, né ményré periodike si dhe ng&
pérfundim t& programit, n& t¢ cilin t& pérfshihen rezultatet e rehabilitimit t& dhunuesit. Nése
dhunuesi/ja nuk merr pjesé né program, atéheré, me kérkesé té mbledhjes ad-hoc t&
mekanizmit t€ koordinuar t€ referimit t€ rasteve t€ dhunés né familje ose t& subjekteve t&
parashikuara nga neni 13, i ligjit nr.9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né
marrédhéniet familjare”. i ndryshuar, zbatohen dispozitat e Kodit Penal, pér veprime té
kryera né kundérshtim me vendimin ¢ gjykatés pér urdhrat e mbrojtjes. Koordinatori vendor
pér referimin e rasteve t€ dhunés né marrédhéniet familjare njofton stafin e streh&zés
emergjente, me qéllim sigurimin e jetés sé t& mbijetuar/és s&¢ dhunés me bazé gjinore dhe
dhunés né familje®’. N& rastin e programeve té rehabilitimit n& nivel vendor, ato ftohen t&
Jjené pjesé e Mekanizmit t& Referimit dhe informojné koordinatoren vendore pér pjesémarrjen
e t&€ paditurit n& program dhe ecuriné e tij, edhe né mbledhjet e ekipit teknik.

Nuk do t& pérbéjé kusht té pranimit t& sé¢ mbijetuar/és sé¢ dhunés me bazé gjinore dhe dhunés
n€ familje pajisja e saj me njé urdhér t& menjéhershém mbrojtje nga gjykata e juridiksionit t&
pérgjithshém e shkallés sé paré. Pajisja me UMM nuk nénkupton daljen e menjéhershme té
viktim&s sé dhunés nga streh&za emergjente, pa marré té gjitha masat e nevojshme pér
sigurin€ e jetés s¢€ saj jasht& ambjenteve t& strehézés apo pa gené t& sigurt qé alternativa e
paragitur pér vazhdimin e jetés sé pérfitues/es jashté streh&zés emergjente, mundéson
riintegrimin e saj né jetén e pérditshme (pra UMM zbatohet menjéheré dhe pérfitues/ja ka té
garantuar strehimin. ofrohen shérbime t& tjera mbéshtetése, etj). Pérjashtim kétu pérbéjné
rastet Kur pér shkak t€ rrezikshmérisé sé larté vlerésohet si njé alternativé mé e pérshtatshme
akomodimi né Qendrén Kombétare t¢ Pérkujdesit Shogéror pér viktimat e dhunés né familje
ose né strehéza rajonale g€ ofrojné kéto shérbime. Gjithsesi nuk duhet harruar qé shérbimi i
strehimit emergjent éshté afatshkurtér (maksimumi deri né shtaté dit€) ndaj dhe antarét e
Mekanizmit t¢ Referimit duhet ¢ marrin té gjitha masat e nevojshme dhe duhet t&
angazhohen maksimalisht né gjetjen e njé alternative afatgjaté dhe t&¢ qé&ndrueshme pér
zgjidhjen e situatés s& paraqitur. Gjaté kohézgjatjes sé vendimit gjyqésor pér UMM/UM-ng,

" Ligji Nr. 47/2018, “Pér disa shtesa dhe ndryshime n¢ ligjin nr. 9669, date 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés n& marrédhéniet familjare”,
t& ndryshuar, neni 1.
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zyra e shérbimeve sociale t&€ njésisé sé vetéqeverisjes vendore monitoron respektimin e
urdhrit t& mbrojtjes nga palét dhe ¢do 60 dité pérgatit njé raport, pér t& cilin, né ¢do rast, vé
né dijeni Policing e Shtetit. Stafi i strehézés emergjente ruan njé bashképunim & miré me
zyrén e shérbimeve sociale t€ njésisé s€ vetéqeverisjes vendore, Policing e shtetit,
koordinatoren vendore kundér dhunés né familje dhe anétarét e tjeré t& MR, pérgjegjés pér
respektimin ¢ UMM/UM, merr dhe jep informacion né lidhje me incidente dhune ose
kércénime pér incidente dhune gjaté periudhés gé e mbijetuara e dhunés akomodohet né
streh&zén emergjente.

Trajnimi dhe kualifikimi

Stafi g€ punon né strehézén emergjente duhet t& marré njé minimum prej 30 orésh trajnim

dhe Ky trajnim duhet t& mbulojé:

Nj& analizé gjinore t€ dhunés né marrédhéniet familjare dhe dhunés ndaj grave;

Teknika komunikimi dhe ndérhyrjeje

Konfidencialiteti;

Mbrojtja e fémijéve:

Akses né pérkthim dhe shérbime pér personat me aftési ndryshe;

Bashképunimi dhe si t& b&jné referimet e duhura né aktorét e tjeré;

e Informacion mbi traumén dhe mbijetesén;

o Vlierésimin e riskut;

e Mos diskriminimin dhe diversitetin;

e Fugizimin:

* Njohuri bazike mbi standardet ndérkombétare e kombétare, legjislacionin kundér
dhunés me baz€ gjinore dhe dhunés né familje dhe standardet e shérbimit né& strehézat
pér viktimat/ t€ mbijetuar/at e dhunés me baz& gjinore dhe dhunés né familje;

e TE drejtat e pérfituesve t& shérbimeve t&€ kujdesit shogéror, pérfshiré t€ drejtén
efektive pér ankim;

...VV

Siguria

Kur e mbijetuara e dhunés né familje nuk mund t&€ akomodohet n& strehézén emergjente pér
shkak t&€ moshés s¢ djalit q& e shoqgéron até, stafi i strehézés sigurohet q& i mundéson njé
tjetér opsion akomodimi t&¢ sigurté pér familjen. Cdo alternativé akomodimi duhet t&
vlerésohet nése &shté né& pérputhje me siguriné e strehézave emergjente dhe me politikat e
konfidencialitetit.

Nevojat pér arsim té fémijéve.

Kur e mbijetuara ¢ dhunés né familje &shté akomoduar n& strehéz sé bashku me fémijén/ét e
saj at€here stafi i streh&zés emergjente asiston né edukimin e fémijéve. Kjo do t& sigurohet
pérmes njé protokolli me shkollat né nivel lokal me qéllim p&rmbushjen e nevojave té
fémijéve. Gjithashtu, bashkité duhet t& sigurojné g€ strehézat emergjente kané ambient t&
pérshtatshém me qéllim q& fémijét t& kryejné detyrat e shtépisé gjaté kohés sé géndrimit né
strehéz.

Aksesi né telefon:

Pérfitues/et né strehézén emergjente duhet & kené akses né njé telefon t& gendrés ose njé
sistem q& mundéson vetém dhénien e njé alarmi apo njoftimin urgjent t& punonjés/eve t&
policis€ dhe/ose koordinatores vendore pér njé rrezik qé u paraqitet. Kjo linjé telefonike nuk
mundéson telefonata t€ tjera, me géllim mos zbulimin e vendndodhjes sé strehézés dhe mos
vénien né rrezik té jetés sé viktimave.
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Njé list¢ me numrat e telefonit t& koordinatores vendore kundér dhunés né familje,
punonjés/es s¢ policisé dhe punonjés/es social/e prané bashkisé publikohet né ambjentet e
streh&zés emergjente.

STANDARDI 3:
Vlerésimi i nevojave dhe plani i pérkujdesit pér pérfitues/en

Rezultati i déshiruar:

Nevojat e pérfitues/es, viktimé/e mbijetuar e dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje t&
vlerésuara plotésisht dhe né ményré & efektshme, sipas moshés, gjinisé dhe specifikimeve t&
tjera, si dhe plani individual i pérkujdesit i hartuar né bazé t& tyre.

STANDARDI 3.1.: .

Ofruesi i shérbimit t& strehimit emergjent vleréson né ményré t& menjéhershme dhe me
efektivitet nevojat e pérfitues/es sé shérbimit, duke marré né konsideraté térésiné e
karakteristikave personale.

STANDARDI 3.2.:
Ofruesi i shérbimit t& strehimit emergjent harton né bashképunim me pérfitues/en e shérbimit
planin individual t& pérkujdesit pér t&, bazuar mbi nevojat individuale gjinore t& vlerésuara.

KRITERET TREGUESI UDHEZIMET |
- Menjéheré pas pranimit t€ | 3.1.1. Formulari i pranimit s& | - Duke qgené se flitet pér |
pérfitues/es n& shérbimin e | bashku me informacionin | shérbim dhe rast
strehimit, duhet bé&ré me (€ | orientues t&é nénshkruara nga | emergjent, duhet &
vlerésimi i nevojave dhe | pérfitues/ja dhe t& futura n& | merret né Konsideraté
orientimi. | dosjen e saj/tij. fakti qé pérfitues/ja mund

- t€ keté dalé edhe pa |
- Vlerésimi i nevojave t&|3.1.2. Formulari i vler&simit t& | dokumente identifikimi |
perfitues/es duhet (€ béhet | nevojave (emergjente  dhe | nga shtépia. Pavarésisht
‘brenda maksimumi 48 oréve | afatgjata), i plotésuar dhe futur | késaj, ofruesi i shérbimit

(pé€r nevojat emergjente), si dhe
duhet t& plotésohet mé pas nga
vlerésimi i nevojave afatgjata.
Ky  vlerésim  b&het né
bashképunim me pérfitues/en
dhe me mbéshtetjen / ndihmén
e grupit vendim-marrés pér
trajtimin e rastit né kété gendér

né dosjen e pérfitues/es.

t& strehimit duhet t& keté
njé formular
rregjistrimi/pranimi, i cili
shogérohet edhe me njé
informacion orientues, qé
duhet t’i vihen né
dispozicion pérfitues/es
dhe duhet t& nénshkruhen
edhe prej saj.

- Stafi i ofruesit t& shérbimit
emergjent duhet t& planifikojé
planin e pérkujdesit individual
t€ pérfitues/es, bazuar
vlerésimin e nevojave té saj/tij.

mbi |

3.2.1. Plani individual i
pérkujdesit, i hartuar dhe
miratuar edhe nga veté

pérfitues/ja, bazuar né nevojat
gjinore t& saj/tij dhe i futur né

dosjen e saj personale.

- Lidhja e masave t&
planifikuara né& planin e
pérkujdesit, me nevojat ¢
pérfitues/es (emergjente
dhe afatgjata)  éshté
domosdoshmeéri. |

Shérbimet g¢ do & ofrohen né strehézat emergjente duhet t& jené t& specializuara, si dhe t&
disponueshme gjaté€ 24 oréve né t& 7 ditét e javés. Po késhtu, strehézat emergjente duhet t&
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ken¢ infrastrukturé t& pérshtatur si dhe staf & specializuar pér t& pranuar dhe trajtuar (&
mbijetuara me aftési & kufizuara, me probleme t& shéndetit mendor, apo té varura nga
substancat. Strehézat emergjente do té sigurojné q& shérbimet pér graté dhe vajzat e dhunuara
ofrohen nga specialiste gra dhe vajza. Strehézat emergjente duhet té kené njé plan se si té
trajtoj& kufizimet né shtretér. Pavarésisht kétyre kufizimeve, né asnjé rast njé grua viktimé e
dhunés me baz¢ gjinore apo dhunés né familje, nuk mund té lihet pa iu ofruar shérbim né kété
strehéz emergjente ose né ndonjé tjetér strehéz tjetér t& ngjashme, apo né njé gendér
rezidenciale g€ ofron shérbime t& specializuara pér graté me aftési té kufizuara, probleme t&
shéndetit mendor apo varési nga substancat, né qark ose né nivel kombétar. Asnjé e mbijetuar
né rrezik t€ larté pér jetén, nuk mund t& kthehet né shtépi pér t& bashkéjetuar me dhunuesin né
kushtet e mungesés sé shtretérve né strehézén emergjente, né kushte t& mungesss sé
infrastrukturés (psh aksesueshméria pér graté me aftési t& kufizuara), apo té personelit t&
specializuar pér trajtimin e grave mé aftési 1€ kufizuara, me probleme t& sh&ndetit mendor
apo varési nga substancat. Koordinatorja Vendore kundér dhunés né familje, e eméruar si
punonjése me kohé t& ploté prané bashkis€, mund t& marré informacion né lidhje me rastin:
(i) drejtépérdreji - nése e mbijetuara nga dhuna me bazé gjinore apo dhuna n& familje i
drejtohet asaj ose (ii) nga akioré i tjeré t¢ Mekanizmit ¢ Referimit - ku e mbijetuara e
dhunés e ka raportuar dhunén e pésuar. Koordinator/ja Vendor/e do té& jeté personi kryesor
pergjegjés pér marrjen e vendimit pér pranimin (ose jo) t& s& mbijetuarés sé dhunés né
strehézén emergjente, duke e¢ marré kété vendim né bashképunim me té paktén njé
punonjés/e té policisé. Kur €sht€¢ ¢ mundur, ky vendim mund t& merret edhe me praniné e
specialis€ve (€ tjeré si: njé punonjés/e social/e apo jurist/e e specializuar né& géshtje t& dhunés
mé baz¢ gjinore e dhunés né familje, si dhe njé psikolog/e t& specializuar (né rast t& pranisé
edhe t€ fémijéve), t& cilat mund t€ jené t& punésuar/a prané institucioneve anétare t&
Mekanizmave t&€ Referimit. Ky grup bazé vendim-marrés (pérbérja e té cilit varion né varési
t€ numrit € anétaréve t€ mekanizmit t& Referimit n& secilén bashki, por q¢ minimalisht
pérbéhet nga koordinator/ja vendor/e dhe nga njé punonjés/e policie) duhet t& jeté i pérgatitur
pér t'u mbledhur dhe pér t& vendosur né ¢do kohé& qé rasti té paraqitet né 24 oré, né 7 ditét e
Javés. Prandaj dhe institucionet pérgjegjése duhet t& marrin masa q& t&é mbéshtesin dhe
lehtésojné punén e atyre punonjés/eve q& do t& pérfshihen né grupin vlerésues pér pranimin e
rasteve t€ paraqitura né strehézén emergjente.

Stafi i streh€zés emergjente dégjon me kujdes dhe pa paragjykim t& mbijetuar/én e dhunés me
baz€ gjinore dhe dhunés né familje. Q& né fillim t& bisedés punonjés/ja e strehézés
emergjente e siguron pérfitues/en q& 1 gjithé informacioni do t& trajtohet né ményré
konfidenciale dhe do t€ mbetet anonim, me pérjashtim t& rasteve specifike kur ky
konfidencialitet duhet t& thyhet pér t siguriné e pérfitues/es (rastet e thyerjes sé
konfidencialitetit duhet t€ jené pjesé e manualit t& politikave dhe procedurave t& ofruesit t&
shérbimit & strehimit emergjent). Njé& plan sigurie i veganté (i pérkujdesit individual) bazuar
né historiné e dhunés sé pésuar, incidenteve, formave t&¢ dhunés, etj., do t& hartohet n&
bashképunim me aktorét e tjeré. E/i mbijetuar/a e dhunés me bazé gjinore apo dhunés né
familje do t€ informohet né njé formé t& shkruar mbi t€ drejtat dhe detyrimet e saj/tij gjaté
koh&s s& qéndrimit né streh&zén emergjente si edhe pas daljes nga strehéza. Kjo formé do t&
firmoset nga pérfitues/ja nése bie dakord me rregullat e parashikuara. Né rastet kur ndaj
dhunuesit/es ka filluar procedimi penal, organi i prokurorisé¢ informon viktimén/té
mbijetuar/én e dhunés né lidhje me t& drejtat bazuar né nenin 58 t& Kodit t& Procedurés
Penale, T€ drejtat e viktimés s& veprés penale dhe nenit 58/1, “Té drejtat e viktimés s& mitur”.

E/i mbijetuar/a e dhunés me bazé gjinore apo dhunés né familje do t& késhillohet nga stafi i
streh€zEs emergjente t& mos ndajé informacionin me dhunesin/en e saj/tij gjaté kohés sé
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qéndrimit né strehézén emergjente, sepse kjo mund t& véré até dhe fémijét e saj né rrezik.
Viktima né strehézén emergjente duhet t& marré informacion né lidhje me fazat e procedimit
penal, n€ rast se dhunuesi lihet i liré, etj. dhe ky informacion duhet t& ndihmojé pér njé plan
sigurie mé efektiv dhe pér pérditésimin e vazhdueshém t& kétij plani.

Pjes¢ e planit individual do t& jené edhe identifikimi i miqve, anétaréve té familjes.
shérbimeve komunitare, etj, & cilat/ét mund t& shérbejné pér zbatimin e planit t& pérkujdesit
individual apo pér trajtimin afatgjaté t&¢ viktimés/sé mbijetuarés, edhe pas daljes nga strehéza
emergjente. Roli i MR pas daljes sé viktimés nga strehéza emergjente &shté shumé i
réndésishém me qéllim pérmbushjen e nevojave t€ saj dhe fémijéve pér mbéshtetje
psikologjike, ligjore, ndihmé sociale, pung, banesé sociale, etj.

STANDARDI 4:
Té drejtat dhe pérgjegjésité e pérfitues/eve

Rezultati i déshiruar: Pérfitues/et ¢ shérbimit té strehimit emergjent gézojné t& gjitha t&
drejtat e parashikuara né ligj, trajtohen me dinjitet e respekt, si dhe mbrohen nga té gjitha
format e abuzimit dhe diskriminimit gjaté kohés s& qéndrimit né strehézén emergjente.

STANDARDI 4.1.:

Ofruesi i shérbimit t& strehimit emergjent ofron shérbimet pér pérfitues/et me tolerancé dhe
mirékuptim, respekt pa diskriminim pér shkak té racés, ngjyrés, kombésisé, gjuhés, gjinisg,
orientimit seksual, identitetit gjinor, bindjeve politike, fetare apo filozofike, gjendjes
ekonomike, arsimore apo shogérore. shtatzanisé, té genit prind, pérgjegjésisé prindérore,
moshés, gjendjes civile, vendbanimit, gjendjes shéndetésore, predispozitave gjenetike,
aftésive t€ kufizuara, pérkatésisé né njé grup té caktuar apo pér ¢farédo arsyesh té tjera.

KRITERET TREGUESI UDHEZIMET

- Informimi i pérfitues/es me t€ | 4.1.1. - Eshté miré t¢ mbahet
drejtat dhe pérgjegjésité gjaté | Broshuré/fletépalosje/dokument | njé bazé t& dhénash
kohés  s&  qéndrimit né | i afishuar q& pérfshin & drejtat | mé vete pér t& gjitha
strehéz&n emergjente dhe detyrimet gjat€ koh&s s¢ | ankesat e depozituara .'
| géndrimit  né strehézén | dhe pér zgjidhjen g& u
- Duhet t& keté njé mekanizém | emergjente, pérfshiré té drejtén | &shté dhéné. |
ankimi pér pérfitues/et dhe | e pérfitimit t€ shérbimeve pa |
stafin, né rast & shkeljes sé t¢ | diskriminim. - Pjesémarrja e |
drejtave té tyre. pérfitues/eve éshté
4.1.2. Proceduré ankimi me | thelbésore pér té shkuar
- Pérfitues/ja t€ trajtohet si | shkrim, qé bén lidhjen me njé | drejt
pjesémarrés/e né program. | sistem 1€ jasht€m nése ankesén | vetémjaftueshmérisé
'nuk e  zgjidh  streh&za | dhe fugizimit.
| emergjente. ¢ shpallur dhe e '
| njohur nga t& gjitha pérfitues/et
| dhe stafi.
' 4.13. Procedura t& qarta
iankimimi né rast abuzimi nga
' stafi, kundrejt pérfitueseve t&
| shérbimit n€ strehéz, apo né
| rast abuzimi ndaj fémijéve té
| cilét jan€ t€ pashog€ruar nga
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qéndrimit né strehézén emergjente, sepse kjo mund t& véré até dhe fémijét e saj né rrezik.
Viktima né strehézén emergjente duhet t& marré informacion né lidhje me fazat e procedimit
penal, n€ rast se dhunuesi lihet i liré, etj. dhe ky informacion duhet t& ndihmojé pér njé plan
sigurie mé efektiv dhe pér pérditésimin e vazhdueshém té kétij plani.

Pjes¢ e planit individual do t& jené edhe identifikimi i miqve, anétaréve té familjes.
shérbimeve komunitare, etj, & cilat/ét mund t& shérbejné pér zbatimin e planit t& pérkujdesit
individual apo pér trajtimin afatgjaté t&¢ viktimés/sé mbijetuarés, edhe pas daljes nga strehéza
emergjente. Roli i MR pas daljes sé viktimés nga strehéza emergjente &shté shumé i
réndésishém me qéllim pérmbushjen e nevojave t€ saj dhe fémijéve pér mbéshtetje
psikologjike, ligjore, ndihmé sociale, pung, banesé sociale, etj.

STANDARDI 4:
Té drejtat dhe pérgjegjésité e pérfitues/eve

Rezultati i déshiruar: Pérfitues/et e shérbimit € strehimit emergjent gézojné t& gjitha t¢
drejtat e parashikuara né ligj, trajtohen me dinjitet e respekt, si dhe mbrohen nga t& gjitha
format e abuzimit dhe diskriminimit gjaté kohés s€ géndrimit n& strehézén emergjente.

STANDARDI 4.1.:

Ofruesi i shérbimit té strehimit emergjent ofron shérbimet pér pérfitues/et me tolerancé dhe
mirékuptim, respekt pa diskriminim pér shkak té racés, ngjyrés, kombésisé, gjuhés, gjinisé,
orientimit seksual, identitetit gjinor, bindjeve politike, fetare apo filozofike, gjendjes
ekonomike, arsimore apo shogérore. shtatzanisg, té genit prind, pérgjegjésisé prindérore,
moshé€s, gjendjes civile, vendbanimit, gjendjes shéndetésore, predispozitave gjenetike,
aftésive t€ kufizuara, pérkatésisé né njé grup té caktuar apo pér ¢farédo arsyesh té tjera.

KRITERET TREGUESI UDHEZIMET

- Informimi i pérfitues/es me t& | 4.1.1. - Eshté miré t¢ mbahet
drejtat dhe pérgjegjésité gjaté | Broshuré/fletépalosje/dokument | njé bazé t& dhénash
koh€s  s&  qéndrimit né | i afishuar q& pérfshin & drejtat | mé vete pér t& gjitha
strehéz&n emergjente dhe detyrimet gjat€ kohé&s s¢ | ankesat e depozituara .'
| qéndrimit  n&  strehézén | dhe pér zgjidhjen qé u
- Duhet t& keté njé mekanizém | emergjente, pérfshiré t& drejtén | &shté dhéné. '
ankimi pér pérfitues/et dhe | e pérfitimit € shérbimeve pa ‘
stafin, né rast 1€ shkeljes sé & | diskriminim. - Pjesémarrja e |

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

drejtave té tyre. pérfitues/eve éshté
4.1.2. Proceduré ankimi me | thelbésore pér té shkuar
shkrim. g€ bén lidhjen me njé | drejt

| sistem 1€ jashtém nése ankesén | vetémjaftueshmérisé
'nuk e  zgjidh  streh&za | dhe fugizimit.
emergjente, ¢ shpallur dhe e '
njohur nga t& gjitha pérfitues/et
dhe stafi.

4.1.3. Procedura t& qarta
ankimimi né rast abuzimi nga
| stafi, kundrejt pérfitueseve t&
| shérbimit n€ strehéz, apo né
| rast abuzimi ndaj fémijéve t&
| cilét jan€ t€ pashoqéruar nga

- Pérfitues/ja t€ trajtohet si
pjesémarrés/e né program.
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| prindérit/kujdestari ligjor ] f

Koha e qéndrimit t&€ njé t& mbijetuare & dhunés me bazé gjinore apo dhunés né familje né
streh&zén emergjente éshté e kufizuar. Kjo koh& qéndrimi do ¢ zgjasé maksimumi 7 (shtaté)
dit¢ me qéllim menaxhimin e situatés emergjente t& sé mbijetuarés s&¢ dhunés me bazé gjinore
apo dhunés né familje. Dalja e t& mbijetuarés nga strehéza emergjente do t'u njoftohet
antaréve t&€ Mekanizmit t€ Referimit dhe trajtimit t& rasteve t& dhunés né familje né nivel
vendor, me qéllim qé rasti t&¢ monitorohet nése do t& kthehet né ambient familjar (né& zbatim t&
UMM/UM t¢ léshuar nga Gjykata), ose me qélllim q& t& sigurohet q& e mbijetuara e dhunés
ka kaluar nga strehéza emergjente né njé strehéz me qéndrim mé afatgjaté. Nése rasti kthehet
n¢ ambient familjar menaxhimi i rastit nga bashkité dhe anétarét e Mekanizmave t& Referimit
perfshin edhe fugizimin e grave pérmes pérgatitjes s€ njé plani pér punésimin, strehimin,
mbé&shtetjen psiko sociale, ndihmat ushgimore emergjente, etj., né varési té nevojave t& rastit
dhe n& bashképunim me aktoré 1€ tjeré. Njésité e vetéqeverisjes vendore té mbéshtetura edhe
nga Ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet ¢ strehimit marrin masa pér sigurimin e banesave t¢
specializuara pér viktimat e dhunés né familje, sipas legjislacionit n& fuqi pér strehimin
social.”.

Shérbimet pér t& mbijetuarat e dhunés né familje sigurohen pa diskriminim mbi bazé gjinie,
race, ngjyre, gjuhe, feje, mendimi politik ose mendimi tjetér, origjine kombétare ose sociale,
pérkatésie né njé pakicé kombétare, pasurie, lindjeje, orientimi seksual, identiteti gjinor.,
moshe, gjendjeje shéndetésore, aftésie t& kufizuar, statusi civil, statusi emigranti ose refugjati
ose statusi tjetér. Njésit€ e vetéqeverisjes vendore (bashkité) sigurojné qé stafi qé shérben né
strehézat emergjente ka njohuri t&¢ mjaftueshme t& ligjit Nr.10 221, daté 4.2.2010, “Pér
mbrojtjen nga diskriminimi™ dhe pérfitueset kan& njohuri mbi t&€ drejtat q&é u burojné nga
legjislacioni kundér diskriminimit.

Shérbimet né kéto strehéza emergjente do &€ ofrohen falas. Strehézat duhet t€ jené té
aksesueshme nga graté dhe f€mijét viktima t& dhunés me bazé gjinore e dhunés né familje gé
u pérkasin grupeve t& ndryshme t& margjinalizuara si grave nga komunitetet rome, egjiptiane,
grave dhe fémijéve me aftési € kufizuara, grave nga zonat rurale, grave migrante, grave azil
kérkuese, grave t&€ komunitetit LBTI, etj. Né t& gjitha rastet, duhet té merret né konsideraté
edhe fakti q¢ graté mund té kené dalé nga shtépia e tyre pa asnjé lloj dokumenti identifikimi
(n€ varési & situatés dhe dhunés sé ushtruar). Nése njé grua e mbijetuar e dhunés me bazé
gjinore, pérfshiré dhunén né familje &shté referuar nga anétaré t& Mekanizmit té Referimit
dhe nuk &shté pajisur me dokumentacionin ligjor prej tyre, i takon Sektorit t& Shérbimeve
Sociale né bashki dhe koordinatores vendore kundér dhunés né familje t&¢ koordinojé
veprimet me anétarét e tjeré me géllim pajisjen e t€ mbijetuarés sé dhunés me
dokumentacionin pérkatés ose vénien né dispozicion t& kétij dokumentacioni stafit t&
strehézés emergjente. Me géllim aksesin e grave dhe fémijéve me aftési t€ kufizuara,
strehézat emergjente duhet t€ pérmbushin parimin bazé t& pérshtatshmérisé sé arsyeshme si
dhe interpretues/en e gjuh&s sé shenjave pér personat qé kané nevojé pér kété lloj shérbimi.
Masa duhet t&€ merren pér t€ pasur né dispozicion edhe njé pérkthyes/e pér rastet e grave t&
huaja, me ggllim mund&simin e shérbimit né gjuhén e tyre. Me géllim aksesin e grave té
zonave rurale apo grupeve t€ tjera qé€ jetojné né njé distancé nga streh&za emergjente, antarét
e Mekanizmit 1€ Referimit duhet & sigurojné transportin falas t& tyre deri né ambjentet e
streh€z€s (me burime nga bashkia, anétaré t€ tjeré t&¢ MR, ose burime t& tjera si projekte,
organizata ndérkombétare, biznesi, OJF, etj) dhe duhet t& bashképunojné me SPZ, kryepleqté
ose stafin e njésive administrative pérkatése. Kur nga vlerésimi i rastit rezulton se t&
mbijetuarat e dhunés, pérfshiré dhunén né familje kané probleme t& rénda té shéndetit
mendor, jané né& varési &€ alkolit, drogés, etj, koordinatorja vendore kundér dhunés né familje
referon rastin n& shérbimet e specializuara né nivel vendor nése jané t& vlefshme ose né ato
né nivel kombétar. Shérbimet né kéto raste duhet t€ jené t& specializuara dhe t& mbéshtetura
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si duhet. Nga ana tjetér, informohet policia dhe anétarét e tjers t& ekipit teknik ndérdisiplinar,
me qéllim &€ marrja e masave pér ndjekjen e programeve té sipérpérmendura té pérfshihet né
kérkesé pading pér i&shimin e UMM/UM.

Strehézat emergjente do t& ofrojné shérbime pér viktimat dhe do t& garantojné siguring pér to,
pavarésisht vendbanimit ose vendqéndrimit t& viktimés. Kjo mbrojtje nénkupton asistencén
per strehim & pérkohshém, transportin drejt njé strehimi t& sigurt ose drejt shérbimeve t&
kérkuara, shogérimin drejt urgjencés ose shérbimeve mjekésore t& domosdoshme ose prang
shérbimeve t& mbrojtjes sé viktimave t& dhunés né& familje.

STANDARDI 5:
T€ dhénat personale t& pérfitues/es dhe administrimi i tyre.

Rezultati i déshiruar;: ,

Te drejtat e pérfitues/eve t&€ shérbimit mbrohen nga legjislacioni né fuqi gé rregullon té
dhénat e késaj natyre. si dhe rregullat e pércaktuara né rregulloren e ofruesit t& shérbimit t&
strehimit emergjent, pér ruajtjen dhe mbrojtjen e t& dhénave.

STANDARDI 5.1.:

Mbledhja dhe ruajtja e t& dhénave personale té pérfitues/eve t& shérbimeve né strehézén
emergjente € kryhet duke siguruar pérdorimin e tyre né ményré profesionale. Oftruesi i
shérbimit t& strehimit emergjent ruan dhe pérpunon té dhénat pér rastet e dhunés né familje
n€ pérputhje me legjislacionin né fuqi pér mbrojtjen e t& dhénave personale dhe mbéshtetet
n€ parimin e ruajtjes sé fshehtésisé sé t& dhénave.

| KRITERET TREGUESI UDHEZIMET
- Dosja t& jeté kofidenciale dhe | 5.1.1. Té dhénat personale | -Meqen&se  kéto jané
€ mund t€ shihet vettm nga | mbahen né dosje t& mbyllura | raste emergjente, ¢do

ka

pérfitues/ja dhe punonjés/ja
sociale ose administrator/ja e
strehézés emergjente.

- Pér identifikimin e pérfitues/es
né dosje t& pérdoren vetém
numra t€ zgjedhur né ményré té

2, etj.. i prindit.

- N& dosjen e pérfitues/es t&
pérfshihen t& gjitha dokumentat
e mundshme q¢ € pérdoren né
momentin e duhur né procesin

gjiygésor.
- Ofruesi i shérbimit té strehimit
€ gqarté ku t€ pérshkruhen

saktésisht ¢ me gjuhé t&
kuptueshme t& gjitha t& drejtat

rastésishme. Pér f&mijét, t& mos |
pérdoren inicialet, por fémija 1,

emergjent t& keté njé rregullore |

ose, nése ruhen né kompjuter,

mund t& hapen vetém me
fjalékalim nga personi
pérgjegjés.

3l Dokumetacioni

mbéshtetés (prova, vizité nga
mjeku, etj) i pérfshiré né
dosjen e pérfitues/es dhe i
gatshém pér t'u pérdorur né
procesin gjyqésor

5.1.3. Rregullorja me t& drejtat
dhe pérgjegjésité e
pérfitues/es, e afishuar dhe e
pérgatitur me njé¢ gjuhé &
qarté e t& kuptueshme.

prové e mbledhur
réndési té vecanté dhe
duhet té¢ ruhet né
ményrén e duhur.

- Ofruesi i shérbimit té
strehimit emergjent duhet
t€ jet¢ né gjendje t&
vlerésojé se deri né ciién
masé respektohet
konfidencialiteti i t&
dhénave dhe duhet 1@
njoftoj& edhe pérfitues/en
kur ky konfidencialitet
duhet té thyhet.

Pérfitueset  informohen
n€ lidhje me t& drejtén ¢
tyre pér ankim prané
Komisionerit  pér  té
Drejtén e Informimit dhe
Mbrojtijen e t€ Dhénave
Personale kur cénohet
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konfidencialiteti 1 t& |

dhénave.

dhe detyrimet e pérfitues/es dhe :
detyrimi i stafit pér t& informuar |
pérfitueset n& lidhje me kéto t& ‘
drejta. ‘

T¢ dhénat e t&¢ mbijetuarave & dhunés me bazé gjinore apo dhunés né familje q& do &
pérfitojné nga shérbimet né strehézén emergjente do té ruhen né ményré konfidenciale dhe
pérfitues/et e shérbimeve do té informohen nga stafi né lidhje me situatat n& t& cilat
konfidencialiteti mund t&¢ kufizohet. Stafi i punésuar apo kontraktuar on-call né& strehézat
emergjente nénshkruan njé deklaraté mbi respektimin e konfidencialitetit t& t& dhénave té
grave dhe f€mijéve viktima/té mbijetuara té dhunés, si dhe detyrime qé lidhen me pérpunimin
e t€ dhénave dhe detyrime € tjera, t& cilat burojné nga Ligji Nr. 9887, daté 10.03.2008, “Pé&r
mbrojtjen e t& dhénave personale”, { ndryshuar.

STANDARDI 6:
Administrimi i brendsh&m i strehézés emergjente

Rezultati i déshiruar:

Pérmes administrimit t€ brendshém. ofruesi i shérbimit t& strehimit emergjent siguron
shérbim dhe funksionim eficent pér t& arritur qéllimin, vlerat dhe parimet e praktikés mé té
miré né terren.

STANDARDI 6.1.:
Ofruesi i shérbimit t& strehimit emergjent t€ ket¢ mekanizmat e duhura formale t&
administrimit t€ brendshém pér funksionimin e streh&zés emergjente dhe shérbimet qé ofron.

KRITERET | TREGUESI UDHEZIMET

- Ofruesi i shérbimit t& strehimit | 6.1.1. Organigrama e ofruesit | - Pérzgjedhja e stafit té
t€ ket€ strukturén e nevojshme | t& sh&rbimit t& strehimit | behet né pérputhje me
dhe stafin e kualifikuar/me | emergjent dhe lista e stafit (on | natyrén e shérbimit dhe
pérvoj€ pér &€  realizuar | call) parimet  kryesore  t&
shérbimet | ofrimit t& tij. Pérsa i

| . . 3
| 6.1.2. Procedura e rekrutimit t&
' stafit e dokumentuar sipas té&
| gjitha hapave t€ ndjekura.

- Stafi i punésuar t& jeté i
pérshtatshém pér nevojat e
pérfitues/eve dhe t& rekrutohet
me proceduré t& hapur e sipas
legjislacionit né& fugi.

|
‘6.].3, Lista e trajnimeve t&
| kryera pér parandalimin dhe
| trajtimin e ¢éshtjeve t& dhunés
- Ofrimi i trajnimeve pér|né familje si dhe materialet
fugizimin e kapacitetit t€ stafit ‘ pérkatEse t& ruajtura.

si dhe kryerja e vlerésimit t&

performancés & punés, | 6.1.4. Data bazé e stafit e
ndihmojné né pérmirésimin e | plotésuar me trajnimet dhe
eficensés dhe efektivitetit t& | kualifikimet e marra.

ofruesit t& shérbimit t& strehimit |

emergjent | 6.1.5. Procesi i vlerésimit me
| shkrim i dokumentuar dhe i

takon numrit t€ anétaréve
t€ stafit g€ duhet té keté
njé strehéz emergjente,
kjo varion né bazé t&é
kapacitetit t& streh&zés
dhe raporti i numrit té

anétaréve & stafit
pérkundrejt numrit (¢
pérfitues/feve duhet t&

pércaktohet dhe né bazé
t& shé&rbimeve & ofron
strehéza emergjente né
térési.

- Gjaté pérzgjedhjes &
mbahet né konsideraté
edhe e drejta e
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kryer  sipas parimeve t& | pérfitues/es pér té
vlerésimit t¢ performancés né | kérkuar ofrim te
pung. shérbimit nga staf i t&
njéjtés gjini.

- Vlerésimi i nevojave t&
stafit pér kualifikim dhe
ofrimi i kualifikimit &
, munguar duhet té béhen
i pérpara procedurés sé
vlerésimit té |
| performancés né puné.

Pérgjegjésia pér menaxhimin e swrehézave emergjente t& ngritura prané njésive (&
vetéqeverisjes vendore, &shte e kétyre t& fundit, pra e bashkive. Bashkia duhet t& sigurojé qé
shérbimet jané menaxhuar efektivisht dhe strehéza emergjente €shté e mbéshtetur
financiarisht mjafiueshém pér t& ofruar siguriné e té mbijetuarave t€ dhunés dhe ofrimin e
shérbimeve bazé, si ushqim, veshje, shérbim psikologjik, ligjor, mjeksor, transport falas, etj.
Fondi social i bashkis¢, mbéshtetja nga donatoré t& ndryshém, OJF, biznese lokale, etj jané
disa nga burimet e financimit. N& bashkité ku ekzistojné strehéza emergjente qé menaxhohen
nga organizata € shoqéris€ civile, pushteti vendor mund té kontraktojé OJF-té lokale pér
ofrimin e kétij shérbimi. Ndérkohé qé anétarét e Mekanizmit t& Referimit jan€ gjithashtu
pérgjegjés pér sigurimin e shérbimeve té tilla si shérbimi psikologjik, mjekésor, ligjor, etj.,
kéto pérgjegjési saktésohen né njé marréveshje specifike t& nénshkruar nga anétarét pér
miréfunksionimin e strehézés emergjente. Shérbimi Social Shtetéror harton dokumentacionin
tip p€r pérfitues/et ¢ shérbimeve shogérore né strehézat emergjente pér graté, viktima té
dhunés me bazé gjinore ¢ dhunés né familje. Bashkia duhet t& marré masa dhe t& sigurojé njé
minimum & stafit q¢ duhet & jet¢ né dispozicion n& momentin e akomodimit t& njé té
mbijetuar/e t& dhunés me bazé gjinore apo dhunés né familje n€ streh&z. Minimalisht duhet t&
llogaritet géndrimi/shogérimi i té mbijetuarés nga njé punonjés/e e specializuar pér kété
qéllim, pérgjaté gjithé kohés sé géndrimit (¢ t¢ mbijetuarés né strehézén emergjente, si dhe
me tre turne (pra pérgjaté gjithé harkut kohor 24 orésh). Pra, viktima/e mbijetuara nuk
mund ¢ lihet vetém né strehézén ¢ emergjencés dhe pa shoqérimin/mbikqyrjen ¢ njé
punonjés/eje ¢ specializuar. Bashkia mund ta sigurojé kété shérbim si pérmes burimeve té
veta dhe kontraktimit € punonjés/eve & specializuara pér kété qéllim, ashtu edhe pérmes
bashk&punimit me OJF e specializuara qé ofrojné shérbime kundér dhunés me bazé gjinore
dhe dhunés né familje (duke e bleré/prokuruar kété shérbim). Po ké&shtu, duhet t&¢ merren
masa q€ t& sigurohet edhe staf pér kujdesin mjekésor, juridik, etj., sipas nevojés s¢ té
mbijetuarés. N& rast t& pranisé sé¢ fémijéve duhet t& merren masa pér t€ pasur t& pranishém
edhe njé specialist/e pér trajtimin dhe mbéshtetjen psiko sociale t& fémijéve t& dhunuar. Kéto
shérbime mund dhe duhet t& sigurohen né bashképunim dhe me institucione e organizata té
tiera p&rgjegjése dhe mund t& jené shérbime me kontraté e kohé t& pjeshme. Ké&shtu, shérbimi
psikologjik falas pér t& miturit e dhunuar mund t& sigurohet népérmjet: bashképunimit me
Urdhrin e Psikologut®™,  psikologéve, anétaré té stafit & specializuar né bashki,
bashk&punimit me psikologen e shkollave ose psikologe t& organizatave t€ shoqérisé civile gé
ofrojn€ kéto shérbime té specializuara dhe falas. Edhe bashk&punimi me Urdhrin ¢
Punonjésve Socialé®® &shté i njé réndésie t& vecanté. Gjithashtu duhet t& respektohet dhe e
drejta e t& pyeturit & viktimés/sé mbijetuarés nése déshiron q€ shérbimi t’i ofrohet patjetér
nga nj& punonjése grua. Anétar/et e stafit t& strehézés emergjente do t€ jené pérgjegjés/e pér

** Ligji Nr. 40/2016, “Per urdhrin e psikologut né Republiken e Shqipérisé”, neni 12
¥ Ligji nr. 163/2014 “Per urdhrin e punonjésve socialé né Republikén e Shqipérise™
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siguring e t& mbijetuarés sé dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje dhe fémijéve t&
saj, si edhe ofrimin e shérbimeve me cilésiné e duhur nga njé staf mbéshtetés dhe i miré
trajnuar. Stafi i streh&zés emergjente ka njé kulturé besimi dhe respekti ndaj t& mbijetuarave
t€ dhunés me bazé gjinore e dhunés né familje t& akomoduara né strehézén emergjente. Stafi
trajnohet nga Shérbimi Social Shtetéror. Drejtor/ja /Pérgjegjés/ja e Zyrés sé¢ Shérbimeve
Sociale né bashki dhe Shérbimi Social monitorojné dhe vlerésojné shérbimet bazuar né
standardet e miratuara dhe né vlerésim pérfshijné edhe mendimin e pérfitues/eve.
Inspektoriati | Shérbimeve t& Kujdesit Shogéror ka detyrén t& kontrollojé zbatimin e kritereve
dhe t& kushteve, (€ inspektojé standardet e shérbimeve té ofruara dhe t& pérmbushé funksionet
dhe kompetencat e pércaktuara né nenin 35 t& ligjit Ligjit nr. 121/2016 “Pér shérbimet e
kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérise”.

Ambjenti i strehézés emergjente duhet t& jeté njé ambjent i pérshtatshém dhe miqésor pér té
mbijetuarat e dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje dhe t& fémijéve té tyre, me
q¢llim q& t& ndihmojé pér rikuperimin e eksperiencave traumatike. Fémijét, (djem dhe vajza)
q¢ nuk kan€ mbushur moshén 18 vje¢ t& shogéruar/a, apo me lejen me shkrim nga njé nga
prind@rit e tyre ose kujdestar/ja ligjor/e, apo me UPMM, do t& mund t& pérfitojné shérbime t&
sigurta gjaté kohés sé qéndrimit ng strehézén emergjente. N& rastet kur fémijét jané pérfitues
t€ sh€rbimeve t& ofruara né strehézat emergjente, stafi i strehézave ka detyrimin t& garantojé
€ gjitha & drejtat e fémijéve dhe t& pérmbushé pérgjegjésité qé& burojné nga ligji. 18/2017
“Pér t& drejtat dhe mbrojtjen e f&mijés”.

Fémijét 0-18 vjeg & dhunuar né familje, & shogéruar nga néna ose t& pashoqéruar nga
prind&rit, t& identifikuar nga strukturat pérgjegjése si viktima t& dhunés né familje pérfitojné
shérbime né strehézat emergjente. N& rast t& prindérve abuzues, atéhere akomodimi i fémijés
né streh€zen emergjente béhet me miratimin me shkrim t& Drejtorisé s& Shérbimeve
Shog€rore né bashki. Drejtori i strukturés pérgjegjése pér shérbimet shoqérore &shté
pérgjegjés pér marrjen e vendimit pér masat e mbrojtjes s& fémijés, bazuar né propozimin e
punonjésit p&r mbrojtjen e fémijés dhe t& grupit teknik ndérsektorial, sic parashikohet né
ligjin nr.18/2017 “Pér t& drejtat dhe mbrojtjen e fémijés”. Pranimi i viktimave t& mitur né
strehézén emergjente shogérohet me kryerjen e nj& raporti vlerésimi psiko social pér té
mbijetuarén/in e mitur.

Akomodimi i fémijés né streh&zén emergjente né kéto raste mund t& béhet edhe me UPMM e
l€shuar kryesisht nga Organet pérgjegjése pér trajtimin e rasteve t& dhunés né familje prané
Policisé s¢ Shtetit. Organet pérgjegjése pér trajtimin e rasteve t& dhunés né familje prané
Policisé s¢ Shtetit kur vlergsojné se, dhuna ushtrohet ndaj fémijéve, marrin masa t&
menj€hershme pér ndalimin e dhunés dhe kryesisht, nxjerrin Urdhrin Paraprak té Mbrojtjes sé
Menj€hershme, UPMM, i cili mund & pérfshijé edhe masén e vendosjes sé t& miturit né
streh&zén emergjente.

Nése strehtza emergjente ka shtretér apo hapésira t& kufizuara, t¢ tilla q&¢ nuk mund @
akomodohen njékoh&sisht disa viktima (pra ka mé& shumé trajtén e njé dhome emergjence),
dhe nuk jané migésore pér viktima/té mbijetuar t&¢ mitur, atdhere punonjés/et e strehézés
emergjente duhet t€ marrin masa gé rastin ta strehojné né njé strehéz tjetér lokale apo
komb&tare. Stafi i strehézes emergjente duhet t& ofrojé ose referojé fémijét né shérbime t&
specializuara pér fémijé t¢ mbijetuar t& dhunés né familje ose qé kané asistuar né skena dhune
mes anétaréve t&€ familjes sé tyre.

Bashkia si ofruese e kétij shérbimi pér viktimat e dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né
familje miraton njé proceduré pér ruajtjen e fshehtésisé sé vendit té strehézés emergjente me
qéllim sigurimin e jetés sé viktimave dhe stafit t& strehézés. Po késhtu, ajo merr t& gjitha
masat pér planifikimin e burimeve t& duhura financiare e njerézore pér vazhdimésingé e
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shérbimit € strehimit emergjent, si dhe kompletimin e tij me mé shume burime né
dispozicion, qofté pérmes sigurimit t& bashképunimit t& qendrueshém me aktorét e tjeré né
nivel vendor dhe qéndror, qofté edhe népérmjet pérfshirjes s¢ kétij grupi shpenzimesh si pjesé
e planeve buxhetore (€ bashkisé. N& rastin e strehézave emergjente, ¢do strehéz emergjente
duhet t& keté nj¢ dhomé t& vecanté & vlefshme pér nénat me fémijé, té cilat jané viktima té
abuzimit dhe dhunés me bazé gjinore e dhunés né familje. Pajisjet kryesore qé duhet té&
pérmbajé njé strehéz emergjente pérfshijné por nuk kufizohen né: shtretér pér t& rritur dhe
fmije, carcafé, jorgané dhe jastéké, pajisje guzhine (pér gatim dhe ngrénie). pajisje
lavanderie (lavatrice, detergjenté, tharése, hekur, etj), tavoling dhe karrige pér t'u ulur pér té
ngrén€ apo pér t€ béré f€mijét detyrat, televizor, frigorifer, dollap, abazhur, lodra pér fémijg,
libra dhe informacion pér t& rritur, etj. Po késhtu éshté miré qé strehéza t& jeté e pajisur me
sete t& ndihm&s emergjente € sigurojné minimumin e veshjes dhe kujdesit vetjak, si dhe me
ushqime q& mund t&€ pérdoren dhe gatuhen né ¢do kohé. Rregullat né lidhje me mirémbajtjen
e pajisjeve dhe pérdorimin e tyre. veprimet né rast zjarri, etj, publikohen né ambjentet e
streh€z€s emergjente. Po kétu publikohet edhe numri i telefonit t& shérbimit t& policisé dhe
atij zjarrfikés.

STANDARDI 7:
Monitorimi dhe vlerésimi

Rezultati i déshiruar:
T€ garantohen shérbime (¢ cilésisé sé larté p&rmes monitorimit dhe vlerésimit té
vazhdueshém t& punés.

STANDARDI 7.1.:
Ofruesi i shérbimit t& strehimit emergjent ofron shérbime cilésore pér viktimat/té mbijetuar/at
¢ dhunés né familje, edhe pérmes procesit t& monitorimit, vlerésimit dhe mésimit.

KRITERET TREGUESI UI?HEZIMET
- Ofruesi i shérbimit € strehimit | 7.1.1. Personat pérgjegjés pér | - Eshté miré t& tregohet
emergjent & ket¢ strukturén e | monitorimin dhe vlerésimin | gjithmoné kujdes pér

vet t€ cilés t'i jeté ngarkuar
detyra e monitorimit dhe
vlerésimit té€ brendshém, duke

| jan€é  t&€ identifikuar né
organigramé& dhe pérshkrimet e
punés.

zhvillimet né fushén e
udh&zimeve pér praktikat
mé t€ mira dhe synimet e

mbajtur né konsideraté | 7.1.2. Procedura e monitorimit | sigurisg,

standardet ¢  cilésis¢  sé | dhe viergsimit t& kryer, e | vetémjaftueshmérisé dhe
shérbimeve qé duhen | dokumentuar hap pas hapi. fuqizimit.

pérmbushur. f

STANDARDI 8:

Qasja e koordinuar shumé-sektoriale dhe bashké&punimi midis aktoréve né nivel vendor

Rezultati i déshiruvar:

Té garantohet ofrimi i shérbimeve dhe trajtimi i rasteve né ményré té koordinuar dhe pérmes
aplikimit t€ qasjes shumé sektoriale dhe bashképunimit t& aktoréve né nivel vendor.

STANDARDI 8.1:
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Shérbimet q& ofrohen né strehézén emergjente marrin né konsideraté dhe aplikojné& gasjen e
koordinuar shumé sektoriale dhe parimin e bashképunimit, duke ndjekur modelin e
Mekanizmit t& referimit dhe trajtimit (& rasteve t& ngritur né nivel vendor.

KRITERET TREGUESI UDHEZIMET _:
- Ofruesi i shérbimit té strehimit | 8.1.1, Marréveshja e|- Identifikimi i
emergjent t€ aplikojé térésiné e | Bashképunimit ndérmjet | institucioneve dhe

shé&rbimeve 1€ parashikuara,
bazuar né qasjen shumé
sektoriale t¢ koordinuar (né
p€rputhje me filozofing
Mekanizmit t& Referimit, t&
ngritur né nivel vendor) .

e | strehezén

aktoréve né nivel vendor pér
trajtimin e rasteve t& dhunés né
familje, ¢ nénshkruar dhe me
emergjente té
pérfshiré si anétare t& kétij
mekanizmi

aktoréve pérgjegjés né
nivel vendor té cilét do t&
nénshkruajné

marréveshjen €|
bashképunimit pér |
Mekanizmin e Referimit

dhe do t& trajtojné rastet
sipas  qasjes  shumé-
sektoriale, t€  béhet
bazuar né pérmbajtjen e |
ligiit ~dhe  VKM-sé |
respektive.

—_—

E gjithe veprimtaria e strehézés emergjente do t& pérshkohet nga pérgjegjésia ligjore e
koordinimit t& veprimeve dhe zbatimit t& gasjes s& koordinuar shumé-sektoriaie me
anétaré t€ tjeré t€ Mekanizmit ¢ Referimit dhe trajtimit t& rasteve t&¢ dhunés né
familje, n& nivel bashkie. Po ké&shtu, né kété shérbim do t& mbahen né konsideraté t&
gjitha parimet e ofrimit t€ shérbimeve sipas qasjes s& koordinuar shumé-sektoriale, té
cilat fillojné q& nga vendosja e viktimés/sé mbijetuarés né gendér & shérbimeve,
ofrimi i sigurisé€ dhe privatésisé, shérbime t& koordinuara e cilésore t& ofruara né kohé
e me efektivitet, vendosja e dhunuesit pérpara pérgjegjésisé, trajtimi me kujdes dhe
sipas nevojés né terma urgjente, afatmesme e afatgjata, mundésia e marrjes sé
vendimeve n& baz€ (€ informacionit t& pérditésuar mbi té drejtat e detyrimet e
viktimave/ € mbijetuarave dhe shérbimet né dispozicion t& tyre, trajtimi né njé
mjedis q€ siguron respekt, dinjitet e ndjeshméri, si dhe sfidimi i tolerancés ndaj
dhunés me bazé gjinore ¢ dhunés né familje. Shogérimi i viktimés tek strehéza
emergjente do t&€ b&het nga njé punonjés/e e policisé dhe/ose Koordinator/ja Vendor/e,
kur rasti &sht¢ identifikuar nga anétarét ¢ Mekanizmit t& Referimit. Punonjésja sociale
prané njésisé s¢ vetéqeverisjes vendore mund té referojé rastin pér akomodim né
streh€z€n emergjente. Viktimat e dhunés me bazé gjinore, pérfshiré viktimat e dhunés
né familje, mund t€ paragiten edhe veté né ambjentet e bashkisé pasi kané marré
informacion pér funksionimin dhe shérbimet e strehézés emergjente. Né kété rast,
pérgatitet nga stafi i strehézés emergjente njé raport vlerésimi i situatés dhe nevojave
t€ viktimés/t¢ mbijetuarés nga dhuna me bazé gjinore. N& rastet kur njé grua e
dhunuar me fémijét e saj veté referohen dhe kérkojné akomodim, pasi ka marré
informacion nga media, stafi i streh&zés komunikon me SPZ e lagjes apo fshatit, me
kordinatoren vendore kundér dhunés né familje pér té marré mé shumé informacion
rreth rastit si edhe me policing pér vierésimin e riskut dhe marrjen e njé Urdhri pér
masa paraprake € menjéhershme t&€ mbrojtjes.
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E RENDESISHME:

PER NJE FUNKSIONIM SA ME TE MIRE DHE EFICENT TE STREHEZES
EMERGJENTE, DUHET TiE MERREN NE KONSIDERATE DHE TE
PERSHTATEN APO APLIKOHEN FORMULARET E OFRIMIT TE SHERBIMIT,
KRITERET E PRANIMIT, FORMULARET E VLERESIMT, ETJ., SIC
APLIKOHEN NE RASTIN E SHERBIMIT Ti STREHIMIT AFATGJATE.

Standardét e miratuara do té shogérohen me njé udh&zues pér bashkité, lidhur me
administrimin e strehézave. Né& rast t€ evidentimit té€ problemeve né zbatimin e standardeve
n€ praktiké, do té kryhet rishikimi i tyre.
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