VENDIM
Nr.505, daté 13.7.2011

PER MIRATIMIN E STANDARDEVE TE SHERBIMEVE TE PERKUJDESIT
SHOQEROR PER VIKTIMAT E DHUNES NE FAMILJE, NE QENDRAT
REZIDENCIALE, PUBLIKE DHE JOPUBLIKE

Né mbéshtetje té nenit 100 té Kushtetutés dhe té pikés 4 té nenit 18 té ligjit nr.9355,
daté 10.3.2005 “Pér ndihmén dhe shérbimet shoqérore”, t€ ndryshuar, me propozimin e
Ministrit té Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

1. Miratimin e standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat e
dhunés né familje, né gendrat rezidenciale, publike dhe jopublike, sipas tekstit qé i
bashkélidhet kétij vendimi.

2. Ministria e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta nxjerr udhézimin
pér zbatimin e standardeve dhe té procedurave té ofrimit té shérbimeve né pérputhje me to.

3. Ngarkohen Ministria e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta,
Ministria e Brendshme, Ministria e Arsimit dhe Shkencés, Ministria e Drejtésisé dhe
Ministria e Shéndetésisé pér zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fugi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTRI
Sali Berisha

STANDARDET E SHERBIMEVE TE PERKUJDESIT SHOQEROR PER VIKTIMAT E DHUNES NE
FAMILJE, NE QENDRAT REZIDENCIALE PUBLIKE DHE JOPUBLIKE

Ministria e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta, gjaté vlerésimit t& mbrojtjes sé kétij
grupi pérfituesish dhe té ekzistencés sé gendrave té shérbimeve publike dhe jopublike té OJF-ve dhe
organizatave ndérkombétare, mori nismén pér hartimin e njé dokumenti, né té cilin do té pérfshiheshin
standardet e pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunés né familje gé strehohen né gendrat rezidenciale.

Ky dokument mbéshtetet né standardet e pérgjithshme té shérbimeve shogérore té€ miratuara me
vendimin e Késhillit t¢ Ministrave nr.6659, daté 17.5.2005. Kéto standarde u hartuan né bashképunim me njé
spektér té gjeré organizatash aktive né fushén e shérbimeve sociale dhe dhunés né familje. Hartimi u asistua
edhe nga njé ekspert, té siguruar pérmes UNDP né Shqipéri.

Gjaté hartimit té kétyre standardeve jané marré né konsideraté té drejtat e sanksionuara nga Kushtetuta
e Republikés sé Shqipéris€, CEDAW, Konventa pér té€ drejtat e fémijéve, ligji nr.9355, daté 10.3.2005 “Pér
ndihmén dhe shérbimet shogérore”, i ndryshuar, ligji nr.9970, daté 24.7.2008 “Pér baraziné gjinore né shogéri,
ligji nr.10 221, daté 4.2.2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi” dhe ligji nr.9669, dat€ 18.12.2006 “Pér masa
ndaj dhunés né marrédhéniet familjare” i ndryshuar.

Standardet synojné pérmirésimin e jetés sé viktimave té€ dhunés né familje dhe té familjeve té tyre. Ato
pasqyrojné praktikat mé t& mira né kété fushé dhe parimet ndérkombétare té barazisé, respektimit dhe garantimit
té vlerave té personalitetit té individit, t€ sé€ drejtés pér té pérfituar dhe pér t’u mbrojtur, t&€ mbrojtjes sé
informacionit pér jetén vetjake, té dinjitetit dhe sigurisé, té partneritetit, té integrimit social dhe té pjesémarrjes
né jetén né komunitet.

Ky dokument pérbéhet nga shtaté standarde bazé, krahas standardeve, jepen edhe kriteret e vlerésimit,
treguesit e matjes sé cilésisé sé shérbimeve, udhézues dhe rezultatet e pritura.

Standardet jané hartuar si:

- standarde té shérbimit bazé;

- standarde té detyrueshme pér té gjithé personat qé ofrojné shérbime publike dhe jopublike; Standardet

jané njé parakusht pér ofrimin e shérbimit, procesin e licencimit, kontrollit dhe



vlerésimit té shérbimeve sociale, té cilat ofrohen nga subjekte publike dhe jopublike. Vénia né zbatim e paketés
sé standardeve té shérbimeve pér kété kategori garanton ofrimin e njé shérbimi cilésor pér viktimat e dhunés né

familje.

Standardi 1

Qéllimi dhe llojet e shérbimeve
Rezultati pérfundimtar i déshiruar:

Shérbimet e ofruara nga ofruesi té plotésojné nevojat individuale té pérfituesit si viktimé e dhunés né

familje.
Standardi

Ofruesi i shérbimeve ofron njé paketé té ploté dhe eficente shérbimesh, né pérputhje me nevojat
komplekse té pérfituesve, né bashképunim me ofruesit parésoré dhe alternativé té shérbimeve, pér t&¢ mundésuar

mbrojtjen e viktimave té dhunés né familje.

KRITERET E PERMBUSHJES SE STANDARDIT, TREGUESIT DHE UDHEZUESIT PERKATES

KRITERET

Ofruesi i shérbimeve té keté njé dokument, ku
té shprehet misioni i organizatés, njé strukturé
té pércaktuar garté té shérbimeve dhe té keté
treguar kapacitetin pér t’i véné né zbatim
shérbimet e deklaruara.

TREGUESI
Dokumente né formé shkresore

UDHEZIMET

Késhillohet gé né Kkéshillin
drejtues té keté pérfitues ose
ish-pérfitues té shérbimit.

Misioni dhe vizioni té jené shprehur me njé
gjuhé té thjeshté dhe té kuptueshme, dhe té jené
afishuar né njé vend té dukshém, si edhe né
rregulloret e brendshme.

Dokumentet e afishuara

Dokumenti i misionit duhet té
thoté gé gendra funksionon mbi
bazén e parimeve té sigurisé,
vetémjaftueshmérisé dhe
fugizimit té pjesémarrésit.

Shérbimet minimale té ofruara té jené:
- Strehimi (strehéza);

- Veshja;

- Ushqgimi;

- Shérbimet e punés sociale, psikolog;
- Referimet;

- Liri hyrje ditore.

Kontrata pér shérbimet né dosjen e
pérfituesit

Nevojat/déshirat e vecanta té
pérfituesit gé nuk nevojiten pér
arsye mjekésore duhet té
pérmbushen nga pérfituesi.

Shérbime té tjera shtesé gé mund té ofrohen,
ndér té tjera jané:

- Shérbime psikologjike;

- Shérbime mjekésore;

- Shérbime juridike;

- Shérbime dhe formim profesional;

- Shérbime financiare;

- Asistencé edukative/arsimore.

Kontraté pér shérbimet ose
aktmirékuptimi pér referimet

Kontraté e nénshkruar, né
dosjen e  pérfituesit  ose
shénimet e referimit.

Té jené té ofruara shérbime té specializuara pér
fémijét sipas grupmoshave.

Ka person né staf i cili &shté i
specializuar dhe i caktuar pér té
punuar me fémijét.

Kontraté e nénshkruar né
dosjen nga prindi; plan pune né
dosjen e fémijés.

Pérfituesi té keté nén kontroll sendet vetjake.

Sendet vetjake i ka veté pérfituesi.

Pérfituesi té keté nén kontroll fémijét e vet,
nése ka.

Kur pérfituesi éshté néné me fémijé,
fémija jeton né té njéjtén dhomé me
nénén pasi éshté béré njé vlerésim
mjekésor dhe psiko-social.

Pérfituesi t& marré pjesé né administrimin e
programit duke u kujdesur pér nevojat e veta,
pra duke gené pérgjegjés pér hapésirén e vet,
fémijét e vet, gatimin, pastrimin, kujdesin e
fémijés etj., personalisht ose né grup me
pérfituesit e tjeré. Pérfituesit té angazhohen né
mirémbajtjen e mjediseve personale dhe té
pérbashkéta.

Dokumente ku pércaktohen detyrat e
garta té pérdoruesve né lidhje me
mirémbajtjen e mjediseve, plan
javor/mujor pune etj.




monetare.

Pérfituesi t& keté nén kontroll mjetet e veta

sipas planit té pérkujdesit.

Pérfituesi té jeté i liré t& hyjé dhe té dalé nga
gendra, brenda njé orari t& kufizuar né ményré
té arsyeshme, por jo jashté orarit 6:00-22:00,

Standardi 2

Vlerésimi i nevojave dhe plani i pérkujdesit pér pérfituesin

Rezultati pérfundimtar i déshiruar:

Nevojat e pérfituesve té shérbimeve té jené vlerésuar plotésisht dhe né ményré té efektshme, sipas
moshés dhe nevojave té tyre, né funksion té hartimit té planeve individuale té pérkujdesit.

Standardi

Ofruesi i shérbimeve té hartojé njé plan pérkujdesi individual, né bashképunim me secilin pérfitues té
shérbimeve. Né plan té pérshkruhen garté nevojat e vlerésuara té pérfituesit dhe veprimet qé nevojiten pér t’i

zgjidhur ose pérmbushur kéto nevoja.

KRITERET E PERMBUSHJES SE STANDARDIT, TREGUESIT DHE UDHEZUESIT PERKATES

KRITERET
Menjéheré pas pranimit té klientit, duhet
béré me té orientimi.

TREGUESI
Dokumentet e pranimit né dosjen e
klientit

UDHEZIMI

Eshté miré t&¢ mos plotésohen té
gjithé formularét gjaté orientimit,
duke gené se klienti mund té mos
jeté né gjendje té pérgendrohet.

Vlerésimi i nevojave té emergjencés
duhet té béhet brenda 72 oréve duke u
pasuar mé pas nga vlerésimi i nevojave
nga ekipi multidisiplinar né gendér, i cili
do té hartojé edhe planin e pérkujdesit
afatgjaté.

Dokumentet né dosjen e Kklientit

Pérfituesi té jeté angazhuar aktivisht né
planifikimin e rastit (dosjes).

Dokumenti né dosje

Marréveshja e nénshkruar pér té
béré planifikimin té jeté né dosje.

Standardi 3
Té drejtat dhe pérgjegjésité e pérfituesve
Rezultati pérfundimtar i déshiruar:

Pérfituesit e shérbimeve t’i gézojné té gjitha té drejtat sipas legjislacionit né fugi. Ofruesi i shérbimeve
t’1 trajtoj€ ata me respekt dhe dinjitet. T€ jené té mbrojtur nga t€ gjitha format e abuzimit apo diskriminimit.

Standardi

Ofruesit e shérbimeve té nxisin dhe praktikojné tolerancén, mirékuptimin dhe respektin pa béré
diskriminimin mbéshtetur né racén, ngjyrén, kombésing, gjuhén, gjininé, orientimin seksual, bindjet politike,
fetare apo filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore apo shogérore, shtatzéning, té genit prind, pérgjegjésiné
prindérore, moshén, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozitat gjenetike, aftésité e
kufizuara, pérkatésiné né njé grup té caktuar apo pér ¢farédo arsyesh té tjera.

KRITERET E PERMBUSHJES SE STANDARDIT, TREGUESIT DHE UDHEZUESIT PERKATES

KRITERET TREGUESI
Informimi i pérfituesit me té drejtat |Broshuré/fletépalosje/dokument té
dhe pérgjegjésité gjaté kohés sé afishuar qé pérfshijné té drejtat dhe

UDHEZIMI

ankesén nuk e zgjidh gendra.

géndrimit né gendér. detyrimet gjaté kohés sé géndrimit né

gendér.
Duhet té keté njé mekanizém Proceduré ankimi me shkrim, qé bén |Eshté miré té mbahet njé bazé té
ankimi pér klientét dhe stafin. lidhjen me njé sistem té jashtém nése |dhénash mé vete pér té gjitha ankesat

e depozituara dhe pér rrugén gé u
éshté dhéné.




Pérfituesi té trajtohet si pjesémarrés
né program.

Dokumentet né dosjen e rastit, ku
tregohet pjesémarrja né hartimin dhe
zbatimin e planit.

Pjesémarrja e pérfituesve éshté
thelbésore pér té& shkuar drejt
vetémjaftueshmérisé dhe fugizimit.

Standardi 4
T& dhénat personale té pérfituesit dhe
Rezultati pérfundimtar i déshiruar:

administrimi i tyre

Té drejtat dhe interesat mé t& mira té pérfituesve té shérbimeve mbrohen nga legjislacioni né fugi qé
rregullon t& dhénat e késaj natyre dhe rregullat e pércaktuara né rregulloren e institucionit pér ruajtjen dhe

mbrojtjen e té dhénave.
Standardi

Ofruesit e shérbimeve t& mbledhin dhe té ruajné té dhénat personale té pérfituesit duke siguruar
pérdorimin e tyre né ményré profesionale dhe té vémendshme. Ofruesi i shérbimeve té krijojé kushtet né
ményré, gé& administrimi i t& dhénave té béhet né pérputhje me normat ligjore dhe t& mbéshtetet né parimin e

ruajtjes sé fshehtésisé sé té dhénave.

KRITERET E PERMBUSHJES SE STANDARDIT, TREGUESIT DHE UDHEZUESIT PERKATES

KRITERET

Dosja té jeté konfidenciale dhe té
mund té shihet vetém nga pérfituesi
dhe punonjési social ose
administratori i gendrés.

TREGUESI

Té dhénat personale mbahen né dosje
té mbyllura ose, nése ruhen né
kompjuter, mund té hapen vetém me
fjalékalim nga personi pérgjegjés.

UDHEZIMI

Pér identifikimin e pérfituesit né
dosje té pérdoren vetém numra té
zgjedhur né ményré té rastésishme.

Respektim i dosjeve

Pér fémijét, t& mos pérdoren inicialet,
por fémija 1,2 etj., i prindit.

Respektim i dosjeve

Dosja té pérmbajé raportin e policisé
pér evidentimin dhe trajtimin e rastit;
urdhrin e léshuar nga gjykata pér
vendosjen e pérfituesit né institucion,
si edhe dokumente té tjera gé do té
gjykohen té

Dosja e pérfituesit

Shpesh, njé pérfitues nuk vendos t’i
drejtohet menjéheré sistemit té
drejtésisé penale, por mé voné mund
té ndérrojé mendje. Pra, éshté miré té
ruhen prova pér t’ia rritur mundgsité
pérfituesit.

pérshtatshme pér té identifikuar
pérfituesin si viktimé té dhunés né
familje.

Nése pérfituesi nuk éshté vizituar nga
njé mjek, dokumentet e pranimit té
pérfshijné njé harté trupore dhe, nése
éshté nevoja, fotografi té Iéndimeve,
té cilat mund té pérdoren mé voné.

Qendra té keté rregulla té pércaktuara
né lidhje me reagimin ndaj ftesés pér
té déshmuar dhe urdhrave gjygésore.

Rregullorja e institucionit

Qendrat duhet té diskutojné dhe té
vendosin paraprakisht se deri ku
duhet té shkojné pér té mbrojtur
fshehtésiné e t& dhénave dhe pér té
mos i dorézuar dosjet edhe kur kété
ua kérkojné organet zyrtare. Organet
e forcave té ligjit nuk kané liri
shikimi t& informacionit pa urdhér té
gjykatés, pér té cilin gendrés i jepet
kohé e mjaftueshme pér tu

pérgjigjur.




Pérfituesit t’i jepet mund€sia ta shohé
dosjen, nése stafi nuk vendos dhe
nuk konfirmohet nga administratori
gé do té ishte e démshme njé gjé té
tille.

Mbabhet njé bazé té dhénash pér té

gjitha kérkesat pér té shikuar dosjen.

Nése hidhet poshté kérkesa, éshté
miré té shprehet qarté arsyeja dhe té
pérfshihet né dosje.

Nése ka informacion gé mund té
vendosé né rrezik pérfituesin ose njé
person tjetér, né pérputhje me kodin
etik té profesionistéve té shérbimeve
sociale, ofruesi i shérbimeve &shté i
detyruar té informojé drejtorin e
ofruesit t& shérbimeve. Ky i fundit
duhet té informojé autoritetet e
forcave té ligjit.

Né dosje duhet té keté njé formular,
ku té jepet arsyeja e njoftimit dhe
logjika mbéshtetése e saj.

Edhe né ato raste kur pérfituesi ka
dhéné pélgimin me shkrim pér
dhénien e informacionit personal
dhe/ose té informacionit té fshehté té
té tretéve, ofruesi i shérbimeve éshté
i detyruar té vlerésojé pérmbajtjen e
kétyre té dhénave pér té garantuar qé
dhénia e informacionit nuk pérbén
rrezik pér pérfituesin, anétarét e
familjes apo stafin. Nése éshté i
pranishém njé rrezik i tillé,

Té gjitha kéto refuzime duhet té
dokumentohen né dosje, sé bashku
me shpjegimin.

ofruesi i shérbimit ka té drejté t& mos
e japé informacionin.

Té dhénat e pérfituesve té ruhen dhe
té mbahen pér ag kohé sa parashikon
legjislacioni né fuqi.

Standardi 5

Administrimi i brendshém i gendrés sé shérbimit

Rezultati pérfundimtar i déshiruar:

Pérmes administrimit t€ brendshém, ofruesit e shérbimeve té sigurojné shérbimin dhe funksionimin
eficent pér té arritur géllimin, vlerat dhe parimet e praktikés mé té mira né terren.

Standardi

Secili ofrues i shérbimeve té keté mekanizmat e duhura formale t& administrimit t& brendshém pér
funksionimin e gendrés dhe ekzekutimin e shérbimeve gé ofron.

KRITERET E PERMBUSHJES SE STANDARDIT, TREGUESIT DHE UDHEZUESIT PERKATES




KRITERET

Ofruesi i shérbimeve té keté
strukturén e nevojshme dhe stafin e
kualifikuar/me pérvojé pér té
realizuar shérbimet. Stafi duhet té
pérfshijé njé drejtor dhe njé staf té
afté teknik, pér té siguruar shérbime
me cilési té larté dhe staf
administrativ dhe mbéshtetés pér té
siguruar realizimin e shérbimeve me
cilési té larté.

TREGUESI

Organigrama e ofruesit té
shérbimeve, ku pércaktohen qgarté
postet dhe hierarkia. Dosjet
individuale té stafit, ku pérfshihen
CV, diploma, vértetimi se nuk ka
pasur ndjekje penale, kopje té
diplomave, rekomandime, trajnime,
pérshkrimet e punés dhe kontratat e
punés, vlerésimet e punés, vértetime
mjekésore, pér secilin punonjés.
Pérshkrimi dhe kontratat e punés
jané nénshkruar nga drejtori i
ofruesit té shérbimeve dhe secili
punonjés. Apel i pérditshém i
gendrés dhe dosjet e punonjésve.

UDHEZIMI

Eshté miré qgé¢ i gjithé stafi té
rekrutohet me konkurrim té hapur
dhe té punésohet né bazé té aftésive
dhe pérvojés, sipas legjislacionit né
fuqi.

Stafi i punésuar té jeté i pérshtatshém
pér nevojat e pérfituesve.

Ofruesi i shérbimeve mund té
vendosé té punésojé vetém punonjése
femra pér shkak té natyrés sé
shérbimeve dhe dinamikés sé dhunés
né familje. Ish-pjesémarréset e
programit té cilat kané mé shumé se 6
muaj gé jané larguar nga programi,
ish-viktima té& dhunés né familje gé
kané té paktén 6 muaj gé nuk
dhunohen, kané pérparési dhe mund
t’1 zévendésojné kérkesat pér diplomé
me vitet e

pérvojés. Ligji nr.10 221, daté
422010 “Pér mbrojtjen nga
diskriminimi”.

Stafi té rekrutohet sipas njé Kjo té jeté e vértetuar me

procedure té pércaktuar. Gjendja dokumentacionin pérkatés.

shogérore, juridike dhe mjekésore e

punonjésve té mos pérbéjé asnjé

kércénim ndaj funksionimit té

ofruesit té shérbimeve apo ndaj

mirégenies sé pérfituesve.

Secili punonijés i ri té trajnohet nga | Té ofrohet certifikaté pér ¢do trajnim |Eshté  shumé& e  réndésishme

ofruesi i shérbimeve ose nga ndonjé
person tjetér dhe/ose né
bashképunim me Ministriné e Punés,
Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té
Barabarta, né ményré té vecanté pér
trajtimin e rasteve té dhunés né
familje. Ofruesi i shérbimeve té
sigurojé trajnim té vazhdueshém
profesional dhe teknik té stafit, né
pérputhje me nevojat.

dhe njé kopje té vendoset né dosjen e
punonjésit.

pérzgjedhja e kujdesshme e trajnimit,
pér té ruajtur filozofiné e gendrés, qé
éshté siguria, vetémjaftueshméria dhe
fugizimi i pérfituesve.

Stafi minimal té pérbéhet nga:
administratori ose ekipi
administrativ, llogaritari, sektori
social.

Dosjet e punonjésve me vértetime té
kualifikimeve pérkatése.

Stafi ndryshon sipas nevojés dhe
mundésive.




Vlerésimet e stafit t& béhet té paktén
¢do vit dhe té konsistojné né
vlerésime 360 gradé, domethéné
kérkesa pér marrjen e mendimeve
nga té gjithé kolegét né ofruesit e
shérbimeve.

Procedura dhe kriteret e vlerésimit né
manual dhe vlerésimet né dosjet e
stafit.

Eshté e réndésishme té parandalohet
garkullimi i stafit dhe té mbahet stafi
nése ka njé shkallé Kkarriere pér
punonjésit. Pra éshté e réndésishme
pér vlerésimin gé punonjésit t&¢ mund
té ngrihen né pérgjegjési brenda sé
njéjtés organizaté ose nga njéra
organizaté né tjetrén.

Standardi 6

Siguria e pérfituesve té shérbimeve dhe e stafit

Rezultati pérfundimtar i déshiruar:

Stafi dhe pérfituesit e shérbimeve té ndjehen té sigurt dhe jo té kércénuar pér jetén e tyre dhe té
personave té tjeré né mjediset e ofruesit té& shérbimeve. Ofruesi i shérbimeve i administron né kohé situatat

emergjente né mjediset e tyre.

Standardi

Ofruesi i shérbimeve t€ marré masat pér siguriné e stafit té6 duhur dhe té pérfituesve. Institucioni i
ofruesit té shérbimeve té mbahet i paprekur dhe té ruhet fshehtésia e vendndodhjes sé tij né ¢do kohé. Cdo
ofrues shérbimi té pércaktojé garté ményrat e trajtimit té situatave emergjente dhe té rrezigeve.

KRITERET E PERMBUSHJES SE STANDARDIT, TREGUESIT DHE UDHEZUESIT PERKATES

KRITERET

TREGUESI

UDHEZIMET

Ofruesi i shérbimeve té béjé njé
vlerésim té ploté dhe profesional t&
sigurisé sé mjediseve té brendshme
dhe té mjedisit té jashtém ku do té
strehohen pérfituesit, pérpara se té
vendosé pér ta hapur gendrén.

Dokument né dosje, nga personeli i
vlerésimit té sigurisé

Eshté miré qé ky vlerésim té béhet
¢do vit.

Ofruesi i shérbimeve té keté njé
marrédhénie té vazhdueshme me
postén mé té afért té policisé pér té
siguruar mbrojtje né situata
emergjente.

Dokument né dosje, nga posta mé e
afért e policisé

Sidomos nése gendra vendos té keté
adresé publike, éshté jetike té keté
marrédhénie me forcat e ligjit pér té
siguruar njé reagim té shpejté.
Ofruesi i shérbimeve garanton
ruajtien e objektit me shérbime té
specializuara.

Ofruesi i shérbimeve té trajnojé
punonjésit pér céshtjet e sigurisé dhe
masat pérkatése pér té siguruar
siguriné né rastet gé paragesin rrezik
ndaj pérfituesve dhe veté stafit.

Modul trajnimi, listat e
pjesémarrésve

Moduli i trajnimit mund té pérfshijé:
-Teknikat bazé té vetémbrojtjes pér

stafin dhe, mbase edhe pér
pérfituesit;
- Ndérgjegjésim pér ndihmén e

shpejté  pér  administratorét e
gendrave dhe pér stafin jomjekésor;

- Ndérgjegjésim pér vlerésimin e
sigurisé dhe rrezigeve;

- Diskutime té rregullta me stafin
pér incidentet kur stafi ose pérfituesit
jané ndjeré té frikésuar dhe se si
mund té parandalohen situata té tilla
né té ardhmen.




Institutit t& Sigurimit t& Kujdesit
Shéndetésor (ISKSH) adresén pér

shérbim shéndetésor.

Ofruesi i shérbimeve té dérgojé prané

vendndodhjen e gendrés dhe listén e
pérfituesve gé do té kené nevojé pér

Kontrata e lidhur mes Qendrés dhe
ISKSH-sé

Kontrata do té lidhet pér ofrimin e
shérbimeve  shéndetésore  sipas
paketés bazé né kujdesin shéndetésor
parésor dhe népérmjet sistemit té
referimit, shérbim té specializuar
dytésor dhe terciar. Lista e
pérfituesve gé do té kené nevojé pér
shérbim shéndetésor té keté té

identifikuar pérfituesit sipas moshés
dhe gjinisé, gjithashtu té jeté
pércaktuar edhe nése kéta pérfitues
jané té siguruar né skemén e
sigurimeve shéndetésore.

Standardi 7
Monitorimi dhe vlerésimi
Rezultati pérfundimtar i déshiruar:

Té garantohen shérbime té cilésisé sé larté pérmes monitorimit dhe vlerésimit té vazhdueshém té punés.

Standardi

Ofruesi i shérbimeve té monitorojé dhe vlerésojé cilésiné e shérbimeve té ofruara, pér té rritur cilésiné

e shérbimit té ofruar.

KRITERET E PERMBUSHJES SE STANDARDIT, TREGUESIT DHE UDHEZUESIT PERKATES

KRITERET

Secili ofrues i shérbimeve té keté
strukturén e vet, s€ cilés t’i jeté
ngarkuar detyra e monitorimit dhe
vlerésimit t& brendshém, duke
mbajtur né konsideraté standardet e
cilésisé sé shérbimeve gé duhen
pérmbushur.

TREGUESI

Personat pérgjegjés pér monitorimin
dhe vlerésimin jané té identifikuar né
organigramé dhe pérshkrimet e punés.
Vlerésimi né dosje.

UDHEZIMET

Eshté miré té tregohet gjithmong
kujdes pér zhvillimet né fushén e
udhézimeve pér praktikat mé té
mira dhe synimet e sigurisé,
vetémjaftueshmérisé dhe fugizimit.




